STRATEGIA

2001-2003




ESPOON KAUPUNK Taloussuunnitelma 2001-2003

Espoo-strategia — perusta kaupungin
kehittamiselle

spoon kaupungin taloussuunnitelman perustan muodostaa
Espoo-strategia, jossa miiritelldin suuntaviivat kaupungin
lahivuosien kehittimiselle. Espoo-strategia sisiltdd palvelu-
strategian, kaupunkirakennestrategian, elinkeinostrategian, osaami-
sen strategian, henkiléstéstrategian, ympdristostrategian ja talous-

strategian. Kussakin strategiassa kuvataan seki visio ettid pitkin aika-

vilin tavoitetaso. Lisiksi strategiaan sisiltyvit talousarviovuotta
koskevat tulostavoitteet. Kaupunginvaltuusto on hyviksynyt Espoo-
strategian 17.11.2000.

Strategiat ovat syntyneet laajan ja monipuolisen yhteistyon tuloksena. Tydtd ovart aktiivisesti ohjan-
neet sekid kaupunginvaltuusto ettd kaupunginhallitus. Valmistelun pohja on rakennettu luottamus-
henkilsiden, henkildstéjirjestdjen edustajien ja virkamiesten yhteisissi seminaareissa. Laajan ja poik-

kihallinnollisen valmistelun ansiosta toimintojen ohjaus on systemaattista ja pitkijinteisti.

Palvelutuotannossa Espoon lihtokohdat ovat asiakaslihtoisyys, palveluiden hyvi laatu seki vuoro-
vaikutus palvelun tuottajien ja niiden kiyttijien vililli. Kuntalaiset osallistuvat palvelujen suunnitte-
luun ja heilti saatua palautetta hyddynnetiin palvelujen kehittimisessi entistikin paremmiksi. Sys-
temaattinen asiakaspalautejirjestelmi tutkimustuloksineen muodostaa keskeisen lihtokohdan palve-
lutuotannon kehittimiselle. Taataksemme palvelujen korkean tason kehitimme myds henkilston

osaamista.

Espoon kaupunkirakenteen ytimeni on viiden kaupunkikeskuksen muodostama verkosto ja kulle-
kin kaupunkikeskukselle on mairitellyt kehittimistavoitteet. Pddmidrind on kaupunkiympiriston

parantaminen monin eri keinoin seki kunkin kaupunkikeskuksen oman identiteetin vahvistaminen.

Strategiatyd on avannut aiempaa paremmat mahdollisuudet ohjata kaupungin pitkijinteistd suun-

nittelua ja siten vahvistanut kaupunginvaltuuston asemaa kaupungin kehittimisesti vastaavana ylim-

seurannalle.

Espoo-strategian rakentaminen on ollut vaativa urakka. Parhaat kiitokset kaikille tahoille, joiden

ponnistelujen tuloksena timi strategia on valmistunut.

Marketta Kokkonen
kaupunginjohtaja
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Kaupunkistrategian kasitteet

Visio on selkeid tulevaisuuskuva. Se auttaa organisaatiota ymmirtimain, mitki

muutokset ovat vilttimattomii.

Piamaiirilla kuvataan sitd tavoitetasoa, jolle toivomme pidsevimme suunnitelman
kattavalla aikajinteelld (2001-2003) tai jopa pitemmiilli ajalla.

Strateginen p#itds on “pditos, joka ohjaa muita samaan padmiiriin tihtddvid

paitoksia”. Myos sen aikajinne on taloussuunnitelmakausi 2001-2003.

Tavoitteissa miiritelldin talousarviovuoden 2001 tulos.

ESPOO-STRATEGIA
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Espoon kaupungin visio

* Espoo on ihmistd varten. Espoossa on hyvi eld3, asua ja tehda tyota.

* Espoo on kansainvilisesti verkottunut huipputeknologian, koulutuksen, tutkimuksen,
tuotekehityksen ja innovaatioiden erityisosaaja EU-alueella. Espoo osana Helsingin seutua
on Suomen kilpailukykyisin ja Pohjois-Euroopan suurin korkean teknologian keskus seka
johtava yrittdjyyden ja osaamisen keskus.

* Espoossa on moniarvoinen, avoin ja vired kulttuuri-ilmapiiri, joka luo edellytyksia henki-
selle kasvulle ja vahvalle identiteetille.

* Espoon vaihteleva luonto, toimivat yhteydet, viihtyisit ja erityisesti merellisyytta koros-
tavat asuinalueet muodostavat turvallisen kaupunkimiljoon.

Espoon kaupungin toiminta-ajatus
ja toimintaperiaatteet

Kaupungin toiminta-ajatus

Espoon kaupunki turvaa asukkailleen laadukkaan elimisen edellytykset seki luo yrittimiselle
kansainvilisen ja kilpailukykyisen toimintaympiriston.

Toiminta-ajatus sisiltid seuraavat keskeiset asiat:

— hyvin elimin edellytysten turvaaminen kisittdd aineellisen hyvinvoinnin, viihtyisin elinympi-
ristdén, tasa-arvon ja henkisen hyvinvoinnin

— kilpailukykyisen toimintaympiristén luominen merkitsee aktiivista elinkeinopolitiikkaa ja

palvelukykyisti yhdyskuntaa

— Espoo antaa omilla vahvuuksillaan panoksensa Helsingin seudun ja koko maan kehittimiseen
sekd kansainviliseen toimintaan

— kaupunki toteuttaa toiminta-ajatustaan kestivin kehityksen periaatteella.

ESPOO-STRATEGIA

3



ESPOON KAUPUNK Taloussuunnitelma 2001-2003

Toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksen toteuttamiseksi kaupunki:
— huolehtii seki lakisddteisistd ettd kaupungin itselleen ottamista perustehtivistd

— tukee hyvin elimin ja toiminnan edellytyksid palveluilla, jotka vastaavat kuntalaisten tarpeita,
tarjoavat valintamahdollisuuksia ja ovat kustannus-laatusuhteeltaan edullisia

— vaikuttaa yhteistydssid asukkaiden kanssa elinolosuhteisiin asukkaiden eliminhallinnan vahvis-
tamiseksi, jotta viltytdin syrjaytymiseltd sekd sosiaalisten ongelmien ja palvelutarpeiden synty-
miseltd

— luo edellytykset korkeatasoiselle elinikiiselle oppimiselle

— huolehtii yhdyskuntateknisistd ja ympiristd koskevista palveluista, jotka luovat elinkeinoeli-
mille, asumiselle ja toiminnalle hyvin toimivat ja viihtyisit rakenteelliset edellytykset

— ottaa piitoksenteossa huomioon kestivin kehityksen vaatimukset, paitdsten yhteiskunnalliset
seuraukset ja erityisesti tydllisyysnikokohdat.

Raportissa kiytetyt lyhenteet:

YLEISH. Yleishallinto

SOTET Sosiaali- ja terveystoimi

OKUT Opetus- ja kulttuuritoimi

YTET Ympiristo- ja tekninen toimi

KEHA Keskushallinto

SK Suomenkielinen koulutuslautakunta

SBUN Ruotsinkielinen lapsiasiain- ja koulutuslautakunta

LIINU Liikuntalautakunta /Nuorisolautakunta (jacttu kahdeksi
eri lautakunnaksi 1. 1. 2001 alkaen)

KULA Kulttuurilautakunta

PAPE Pelastuslautakunta

TELA Tekninen lautakunta

RALA Rakennusautakunta

KSL Kaupunkisuunnittelulautakunta

KILA Kiinteistolautakunta

KIPAKE Kiinteistdpalvelukeskus

JOLI Joukkoliikenteen johtokunta

YL Ympiristolautakunta

EV, JK Espoon Vesi, johtokunta
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PALVELUSTRATEGIA

» Espoo on jirjestdnyt palvelut asiakasldhtdisesti ottaen huomioon kasvavan vieston tar-
peet ja vdeston ika- ja kielirakenteen. Palvelujen kehittimisen perustana ovat elinvoimaiset
kaupunkikeskukset.

* Espoon palvelurakenne on tehokas ja tasapainoinen. Palvelujen tuottamiseen osallistuu
kaupungin ohella muiden viranomaisten, yksityisten palvelutuottajien ja kuntalaisten muodos-
tama toimintaverkosto. Palvelutuotannossa on otettu huomioon eri kieliryhmien tarpeet.

* Kuntalaiset vaikuttavat palvelujen kehittamiseen ja ohjaamiseen. Palveluja ja niiden jarjes-
timistapoja arvioidaan seka asiakkaiden ettid kaupungin niakékulmasta. Kaupunki on eturi-
vissi tieto- ja viestintdtekniikan sekd muun teknologian hyédyntimisessé palveluissaan.
Kaupunki on tunnettu verkkomediastaan.

» Kaupungin ja eri viranomaisten, yhteisojen ja kuntalaisten kanssa tehtiva yhteistyo takaa
asukkaiden sosiaalisen ja fyysisen perusturvallisuuden sekd varmistaa turvallisen toiminta-
ympdriston alueen yrityksille ja laitoksille.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitos

Toimialan strateginen piitds

Toimialan vuoden 2001 tulostavoite

II KUNTALAISET JA ASIAKKAAT SAAVAT PALVELUNSA PAAKAUPUNKISEUDUN
TASOISINA, LAADUKKAINA, OIKEA-AIKAISESTI JA KUMMALLAKIN KOTIMAI-
SELLA KIELELLA.

1.1. Jirjestimme kuntalaisille peruspalvelut vihintiin paikaupunkiseudun tasoisina kummallakin
kotimaisella kielellii seki ottaen huomioon myds muiden kieliryhmien palvelutarpeet.

SOTET
1.1.1 Tuotamme peruspalvelut viestovastuisesti ja lihelld asukkaita.

1.1.1.1 Odotusaika sosiaalityintekijin vastaanotolle muissa kuin kriisitilanteissa on alle
18 vuorokautta.

1.1.1.2 Piihdepysikille tai sosiaali- ja terveyskeskuksiin hakeutuva huumeiden kiyttiji
piidisee viiden piivin sisilli asiantuntijan tekemdiin hoitotarpeen arviointiin. (SITOVA)
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SOTET

OKUT

OKUT

OKUT

1.1.1.3 Odotusaika liikirin vastaanotolle muissa kuin kiireellisissi tapauksissa on enintiiin
10 vuorokautta. (SITOVA)

1.1.1.4 Tervehampaisten 12-vuotiaiden osuus on suurempi kuin edellisendi vuonna.

1.1.1.5 Ei-kiireellisen hoidon tarpeessa oleva, hoitoon oikeutettu suun terveydenhuollon
potilas pédisee ensimmiiiselle hoitokdynnille kahden kuukauden kuluessa.

1.1.1.6 Vuoden aikana valmistuu arviointiraportti ruotsinkielisistii sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista, erityisesti ottaen huomioon lapset, vanhukset ja psykiatriset potilaat.
Tulokset on analysoitu ja kebittiminen kiynnistetty.

1.1.2 Kehitimme palvelurakennetta ja -valikoimaa tarkoituksenmukaiseksi.

1.1.2.1 Kansanterveystyin osuus terveydenhuollon kokonaismenoista subteessa erikoissai-
raanhoitoon kasvaa. Tavoitteena on kustannusjakauma 60 prosenttia (ESH)/ 40 prosenttia
(perusterveydenhuolto), johon pyritiin puolen prosenttiyksikin vuotuisella muutoksella.

1.1.2.2 Laitospaikkoja korvaavia vilimuotoisia palveluja on lisiitty niin, etti asiakas
voidaan sijoittaa hoitoisuuttaan vastaavasti.

1.1.2.3 Viestovastuisessa vastaanottotoiminnassa hoidetaan vihintiin 80 prosenttia
vastaanottokidynneisti. Piivystyksen osuus on alle 20 prosenttia. (SITOVA)

1.1.1 Varaamme kaikille peruskouluikiisille oppilaspaikan, joka mahdollistaa koulunkidynnin
ilman vuorolukua.

1.1.1.1 Jokaiselle espoolaiselle peruskoululaiselle on turvattu terveellinen opiskelupaikka
varaamalla tarvittavar rakentamis- ja peruskorjausmdiirirahat.

1.1.1.2 Peruskoulun oppilaspaikkoja on lisitty suomenkieliseen koulutukseen noin
600 ja ruotsinkieliseen koulutukseen 65 oppilaalle. (SK; SBUN)

1.1.1.3 Peruskoulun oppilaskohtainen tuntimdiri on 67. (SITOVA) (SK; SBUN)

1.1.1.4 Maahanmuuttajalasten ja nuorten palveluja kebitetiiin edelleen.

1.1.2 jdrjestimme kattavan ja pedagogisesti korkeatasoisen esiopetuksen yhteistyossi
sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

1.1.2.1 Esiopetus on jirjestetty kaupunginhallituksen hyviksyméin suunnitelmaan
sisiltyvin siirtymdikauden toteuttamis-suunnitelman mukaisesti. (SK, SBUN)

1.1.2.2 Jokainen lapsi saa kunnan jirjestimin tai yllapitimain esiopetuspaikan lain
edellyttimiilli tavalla: opetus- ja kulttunritoimessa suomenkielisessii koulutoimessa enintiiiin

10 prosenttia ikiluokasta ja kaikki didinkieleltiin ruotsinkieliser. (SITTOVA) (SK ja SBUN)

1.1.3 Takaamme iidinkieleltdin ruotsinkielisille kunnan jirjestimin ja ylldpitimin pdivi-
hoidon.

1.1.3.1 Kaikki didinkieleltiiin ruotsinkieliset hakijat saavat kunnan jirjestimain tai
yllapitimiin péivihoidon péiivihoitolain edellyttimilli tavalla. (SITOVA) (SBUN)

1.1.3.2 Hoitopaikat ovat tehokkaassa kiiytissi, kokopiiivipaikkojen kiyttoaste on viibintiiin
85 prosenttia. (SITOVA) (SBUN)
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OKUT

OKUT

OKUT

OKUT

OKUT

1.1.4 Varaamme koko peruskoulun jilkeiselle ikiluokalle mahdollisuuden toisen asteen
koulutukseen.

1.1.4.1 Vihintiin 60 prosentille peruskoulun jilkeisestii ikiiluokasta on lukiopaikka
Espoossa. (SITOVA) (SK, SBUN)

1.1.4.2  Vibintiin 40 prosentille peruskoulun jilkeisesti ikiluokasta on varattu mahdolli-
suus tutkintoon johtavaan ammatilliseen koulutukseen. (SK;, SBUN)

1.1.4.3 Lukion oppilaskohtainen tuntimdiiri on 56. (SITOVA) (SK, SBUN)

1.1.4.4 Kuninkaantien lukion rakentaminen on toteutettu yksityisrahoitusmallilla ja

Etelii-Tapiolan lukion suunnittelu (Matinkyliin) on kiynnistetty. (SK)

1.1.5 Osallistumme akdiivisesti alueellisiin koulutuksen mitoitusta ja kehittimisti kisitteleviin
hankkeisiin.

1.1.5.1 Seudullisena yhteistyinii jirjestettiviiii jilkeistii koulutusta kebitetiiin.

1.1.5.2 Lukion ja ammatillisen koulutuksen sisillollisen yhteistyon suunnittelusta vastataan.
(SK, SBUN)

1.1.5.3 Koulutussuunnittelussa on yhteen sovitettu elinkeinoelimaén, Espoon kaupungin ja

espoolaisten opiskelijoiden tarpeeer. (SK, SBUN)

1.1.6 Kehitimme oppilaitosten edellytyksid tietotekniikan ja tietolitkenteen kiyttimiselle ja
panostamme laitteiden ja verkkojen toimintavarmuuteen seki tuki- ja huoltoverkoston toimi-

vuuteen.

1.1.6.1 Oppilaitosten tietotekniikkavalmius lisiintyy peruskoulussa ja lukiossa. Tietokonei-
den miidiri vuonna 2001 on perusopetuksessa 16 oppilastalkone ja lukiossa 13 oppilasta/kone.
(SITOVA) (SK; SBUN)

1.1.6.2 ADSL-tietoliikenneverkko on otettu kiyttoon kouluverkossa vuoden 2001 aikana.
(SK, SBUN)

1.1.6.3 Oppimispalvelujen klusterin sisiltituorantoa on laajennettu kiynnistimélli 10
uutta projektia ja yhteistyiverkosto on laajennettu kaikkiin espoolaisiin lukioibin ja mahdol-
lisimman moneen peruskouluun. (SK)

1.1.7 Kehitimme oppilaitoksista yhteis6ji, joissa arvostetaan ja rohkaistaan erilaisten kykyjen,
vahvuuksien ja luovuuden kehittymisti ja joissa kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus kehittyi

1.1.7.1 Opettajien jatko- ja tiydennyskoulutuksessa on syvennetty nykyiseen oppimis-
kiisitykseen liittyvien opetusmenetelmien kiyttoonottoa, tietotekniikan hyodyntimisti ja
rybmdiidynamiikan osaamista. (SK, SBUN)

1.1.7.2 Ammatillisesti ohjaava ja tyspainotteinen lisiopetusluokka on perustettu yhteistyossi
ammattioppilaitoksen kanssa. (SK)

1.1.8 Tarjoamme kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut asiakaslihtdisesti ja lhelld asiakkaita.
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OKUT

OKUT

YTET

1.1.8.1 Kirjastojen aukioloajat ovat normaaliviikkoina vihintiin 590 hlviikko kesiaikaa
lukuun ottamatta. (SITOVA) (KULA)

1.1.8.2 Kirjastoverkkoa on kehitetty alucellisesti ja lokakuussa avataan Matinkyli-Olarin
aluekirjasto litkekeskus Isossa Omenassa. (KULA)

1.1.8.3 Kirjastoon on hankittu uutuusaineistoa 40 markalla asukasta kohden. (SITOVA)
(KULA)

1.1.8.4 Liikuntapaikkojen aukioloajat on pidetty viibintiin vuoden 2000 tasolla
keskimiidirin 279 hlviikko uimaballeissa, 396 hlviikko urheiluballeissa ja 300 hlviikko
Jjédihalleissa. (SITOVA) (LIINU)

1.1.8.5 Nuorisotilatoiminnalle on mdiiritelty vihimmiiistaso alueittain vuoden 2001
atkana. (SITOVA) (LIINU)

1.1.8.6 Tyivienopistossa on annettu opetusta vibintiin 45 000 tuntia, josta perusopetusta
on 38 250 tuntia ja omakustanteista opetusta seki maksupalvelukursseja vihintiin 6 750
tuntia. (SITOVA) (Tyivienopisto)

1.1.8.7 Kuluttajanewvontapalveluja on kehitetty alueellistamalla toimintaa, uusi kuluttaja-
newvontapiste on avattu Matinkylin litkekeskuksessa Isossa Omenassa. (Muu opetus- ja
kulttuuritoimi)

1.1.8.8 Yhteispalvelupisteiden aukioloajar ovat vihintiin vuoden 2000 tasolla. (SITOVA)
(Yhteispalvelupisteet)

1.1.9 Varmistamme toimitilojemme terveellisyyden ja soveltuvuuden palvelujemme
tuottamiseen.

1.1.9.1 Perus- ja vuosikorjausesityksissii sekii kuntokartoitusten laatimisessa on huomioitu
toimitilojen kéyttijien tarpeet.

1.1.9.2 Tietoteknitkan vaatimaa sihkoistyksen uudistusta on jatkettu kouluissa, joissa
siibkaistys on puutteellinen.

1.1.1 Suunnittelemme ja toteutamme palvelumme siten, etti edistimme ympiiriston ja tur-
vallisuuden kehitystd parantavia tekijoiti.

1.1.1.1 Ympiiristilupahakemukset ja vesiasiat on valmisteltu pédtettiviksi neljin kuukau-
den kuluessa niiden vireille tulosta, mikili toiminnanbarjoittajan tai hakijan kanssa ei sovita

pidemmiistii aikataulusta. (SITOVA) (YL)

1.1.1.2 Pelastustoiminta on aloitettu pidiosassa aluckeskuksia viimeistiin kuuden, kerros-
talo- ja teollisuusalueilla kymmenen ja muilla taajaan rakennetuilla alueilla 20 minuutin
kuluessa bitiilmoituksen vastaanottamisesta. (SITOVA) (PAPE)

1.1.1.3 Investointisuunnitelmassa lunodaan edellytykset sille, etti toimintavalmiusaika
kaikissa keskuksissa vuoden 2004 péiityttyi on enintiin 6 minuuttia. (PAPE)

1.1.1.4 Liikenneturvallisuutta on parannettu niin, ettii tieliikenteessi henkilovahinkoibin
Johtavia onnettomuuksia tapahtuu vihemmdin kuin 170.
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1.1.1.5 Espoon arvokkaita luontokohteita on vaalittu osana monipuolista ympdristi. (YL)

1.1.1.6 Elinympiiriston laatu on kohentunut ilmansuojelun ja meluntorjuntaohjelman
pohjalta toteutettujen tehostamistoimenpiteiden johdosta. (YL)

1.2 Mitoitamme palvelut kaupungin kestivin talouskehityksen pohjalta.

SOTET

OKUT

YTET

YTET

YTET
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1.2.1 Toteutamme porrasteista, taloudellisesti tarkoituksenmukaista ja toiminnaltaan
vaikuttavaa palvelujirjestelmii, jossa painopiste on ehkiisevissi tydssi ja avohoidossa.

1.2.1.1 Avohoitoa vahvistetaan vihintiin viiestonkasvun tuomalla tarvelisiykselli.

1.2.1 Piddimme kulttuuritapahtumien kiyttasteen vihintdin vuoden 2000 tasolla.

1.2.1.1 Kulttuurikeskuksen salien kéiyttoaste on vibintidin 78 prosenttia. (SITOVA)
(KULA)

1.2.1 Tarjoamme joustavat palvelut vieston ja viestomuutosten sekielinkeinoelimin
muuttuvien rakenteiden ja tarpeiden mukaan.

1.2.1.1 Rakennusoikeusreservi on yllipidetty kysyntii vastaavasti kunnallistekninen valmins

huomioon ottaen. (SITOVA) (KSL, TELA)
1.2.1.2 Asemakaavoitettuja, rakentamiskelpoisia tontteja on rekistergity 500 kpl. (KILA)

1.2.1.3 Asemakaavan muutokset on kisitelty niihin liittyvien hankkeiden edellyttimiissi
atkataulussa. (SITOVA) (KSL)

1.2.1.4 Rakennusvalvontaan saapuneista lupahakemuksista 80 prosenttia on késitelty

kabden kuukauden sisilli. (SITOVA) (RALA)

1.2.1.5 Rakennustoiminnassa syntyvien ylijiiméimassojen vastaanotto on hoidettu ja uuden
lijitysalueen hankinta, lupamenettely ja kiyttionotto varmistettu. (TELA, KILA).

1.2.1.6 Kaavojen ja lupien laatimis- ja kisittelyaikataulut ja prosessit seki niihin sitoutuvar
resurssit vastaavat méidriltiin ja laadultaan palvelutarpeita. (RALA, KSL, YL)

1.2.2. Huolehdimme toimialan vastuulla olevien rakennusten, rakenteiden ja muun pitki-
ikdisen omaisuuden teknisen suhdannekorjatun arvon siilymisesti.

1.2.2.1 Litkenneviylien rakenteellinen kunto on pidetty vihintiin vuoden 2000 tasolla.
(TELA).

1.2.2.2 Rakennettujen viheralueiden palvelutaso on pidetty tyydyttivini. Palvelutavoite
on 3,5 asteikolla 1...5. (SITOVA) (TELA)

1.2.2.3 Toimitilojen kiyttikelpoisuutta, turvallisuutta ja terveellisyyttii sekii taloudellisuutta
on nostettu hyodyntimdilli kuntoarvioita, energiakatselmuksia ja muita arviointivilineiti

(KILA).

1.2.3 Selvitimme yhdyskuntataloudelliset ja ympiristévaikutukset valmisteluun tulevista
suurista hankkeista muille toimijoille.
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1.2.3.1 Vuoden aikana piiitiksentekoon tulleista suurista hankkeista on muille toimijoille
Jaettu tietoa niiden yhdyskuntataloudellista tai ympiristollisistii vaikutuksista.

1.2.3.2 Pohjois-Espoon (Kalajiirven) asemakaavoituksen jatkamisesta on piiitetty kolman-
nen kiitoradan kéiyttoonoton myiti (2001-2).

YTET
1.2.4 Varaudumme suhdannevaihteluiden aiheuttamien haittojen minimoimiseen.

1.2.4.1 Suunnitelmat laskusuhdanteiden hyidyntimisesti kebittiimiseen ja koulutukseen on
laadittu. (RALA, TELA)

1.3 Kehitimme vuorovaikutteista asiakaspalvelua kiyttimilld hyviksi teknologioita.

YLEISH.
1.3.1 Kehitimme verkko- ja puhelinpalveluita seki vuorovaikutteista asiakaspalvelua tieto- ja
viestintitekniikkaa hyddyntien.

1.3.1.1 E-palveluille on luotu yhteinen rakenne ja vilineet seki jatkuvan kehittimisen

edellytykser. (SITOVA)

1.3.1.2 Henkilokunnan tavoitettavuutta on parannettu pubelinpalveluita ja palvelu-
asennetta kehittimdilli.

SOTET
1.3.1 Osallistumme e-palvelujen kehittimiseen kaupunkitasolla.
OKUT
1.3.1.1 Lippu- ja tilavaraukset on mahdollista tehdi myis verkossa. (KULA, LIINU)
1.3.1.2 Vuorovaikutteisia internetpalveluja on kebitetty.
YTET

1.3.1.1 Valmiuksia sibkoisten palvelujen tarjoamiseen on lisiitty.

E PALVELUT ON JARJESTETTY TOIMINTAVARMASTI JA KUSTANNUS- JA
LAATUSUHTEELTAAN TEHOKKAIMMALLA TAVALLA.

2.1. Kiytimme palvelujen eri tuottamis- ja jirjestimistapoja joustavasti, suunnitelmallisesti,
kokonaistaloudellisesti ja riskeji vilttien. Kehitimme yhteistoimintaa kaupungin palvelutuotantoa
tiydentivien yritysten kanssa.

SOTET
2.1.1 Jérjestimme kaupungin omana toimintana erityisesti ne ydintoiminnat, jotka edellytti-
vit moniammatillista viestovastuista yhteistydtd.

2.1.1.1 Piivihoitovelvoitteen mukaisten palvelujen jirjestimisessii on lisitty muiden julkis-
ten ja yksityisten tuottajien osuutta.

2.1.1.2 Piivihoitopaikat ovat tehokkaassa kéiytissi, tiyttoaste on enintidin 100 prosenttia

(kesiikuukaudet pois lukien).

SOTET
2.1.2 Tehostamme elatustuen perintii.

SOTET
2.1.3 Jatkamme toimialan palvelurakennemuutosstrategian toteutusta

2.1.3.1 Palvelurakennemuutoksen systemaattinen seuranta on jirjestetty.
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SOTET

OKUT

OKUT

YTET

2.1.4 Laadimme keskeisille toiminnoille palveluselosteet ja kehitimme yksilotasoisessa
hoidossa ja palvelussa palvelusuunnitelmien laatimista.

2.1.4.1 Yksili- ja perhekohtaisessa sosiaalityissi on laadittu palvelusuunnitelmat ja niiden
toteutumista on seurattu. (SITOVA)

2.1.1.1 Kulttuuritoimen keskuksen talousarvioon varatuista méidrirahoista on kéytetty
vihintiin 64 prosenttia kulttuuriybteisijen toimintaedellytysten turvaamiseen. (SITOVA)
(KULA)

2.1.1.2 Vihintiin puolet uusista ruotsinkielisen piivihoidon hoitopaikoista tuotetaan
muiden kuin kaupungin tuottamana. (SBUN)

2.1.2 Kehitimme resurssiohjausjirjestelmai

2.1.2.1 Palvelutasosuunnitelmat on tehty vuoden 2002 talousarviovalmistelussa kaikissa
tulosyksikaissii. (Kaikki tulosyksikit)

2.1.1 Jatkamme eri tuottamis- ja jirjestimistapojen hyddyntimistd ottaen huomioon
markkina- ja suhdannetekijit.

2.1.1.1 Verrattaessa varikon ja muita kilpailutilanteessa olevia sisiiisiii palveluja ulko-
puolisiin palveluihin arvio tehdiiin ottamalla huomioon palvelujen kokonaistaloudellisuus
Jja jatkuvuus.

2.1.1.2. Joukkoliikenteen subventioaste on enintiin 39 prosenttia. (SITOVA) (JOLI)

2.2. Kehitimme omaa palvelutuotantoamme monipuolisesti yhi kilpailukykyisemmiiksi
ja laadukkaammaksi.

YLEISH

SOTET

SOTET

12 Esroo-

2.2.1.1 Valmiuder euroon siirtymiselle on luotu siinniissi, sopimuksissa ja yhteisissii
tietojirjestelmissi.

2.2.1.2 Johtamisen ja henkilostohallinnon tietojirjestelmien esiselvitykser on tehty ja
Jatkotoimenpiteistii on sovittu.

2.2.1.3 Kaupungin organisaatiosta 95 prosenttia on yhteensopivan tietoteknisen
infrastruktuurin piirissi.

2.2.1.4 Tietoturvasta on tehty kartoitus ja sen mukaisiin toimenpiteisiin on rybdyity.

2.2.1.5 Toimintatapoja kehitetiiin uusien tieto- ja tietolitkenneteknologioiden kiyttoonoron
yhteydessii.

2.2.1 Laadimme toiminnoille laatu- ja talouskriteerit.

2.2.1.1 Keskeisten palvelujen laatu- ja kustannustaso on kilpailukykyinen vertailukohteeksi
valittujen suurten kaupunkien kanssa.

2.2.2 Toimimme aktiivisesti yhteistyossi STAKESin ja Kuntaliiton kanssa laatu- ja
kustannusvertailujen laadinnassa.
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OKUT

YTET

YTET

YTET

YTET

YTET

2.2.1 Pidimme keskeisten palvelujen laatu- ja kustannustason kilpailukykyiseni vertailu-
kohteeksi valittujen suurten kaupunkien kanssa.

2.2.1.1 Osallistumista valtakunnallisiin ja kansainvilisiin kebittimishankkeisiin on
kannustettu suuntaamalla nithin méidrirahoja. (Kaikki tulosyksikot)

2.2.1.2 Kaikki tulosyksikot ovat tuottaneet kaupunkien vilistii vertailutietoa. (Kaikki
tulosyksikiit)

2.2.1 Kehitimme jatkuvasti toimintatapojamme palvelujen tuottamiseksi kustannus- ja
laatusuhteeltaan mahdollisimman tehokkaasti.

2.2.1.1 Siihkiinen tarjousten pyytiminen ja tarjousten teko on kiytissi. (TELA)

2.2.1.2 Kansalliset ja kansainviliset yhteistyiverkostot tuottavat lisdarvoa uusien toiminta-
tapojen kehittimisessi.

2.2.1.3 Toimialan tietohallintostrategia on laadittu ja siti kéiytetiin perustana toiminnan
Jja tarvittavan infrastrukiuurin kehittimisessi.

2.2.2 Palvelujen ajoituksessa otamme huomioon my®s niiden taloudelliset vaikutukset
Espoon asukkaille ja elinkeinoelimaille.

2.2.2.1 Kaupunkikeskuksiin johtavat viyliit, niiden tirkeimmiit sisiiiset ja joukkoliikenteen
kannalta merkittiviit kadut ja kevyen liikenteen viylit aurataan ja hiekoitetaan ennen
aamuruubkaa. (SITOVA) (TELA).

2.2.2.2 Vesibuollon toimintavarmuus on asiakkaiden tarpeita vastaavalla tasolla. (EV] JK)

2.2.3 Huolehdimme joukkoliikenteen runkoverkon hyvisti toimivuudesta.

2.2.3.1 Helsinki - Leppivaara kaupunkiradan litkenne, liityntilinjasto ja liityntiipysikointi
on toteutettu samanaikaisesti vuoden 2002 syksyyn mennessi. (JOLL, TELA)

2.2.3.2 Matinkyliin uuden liikekeskuksen joukkoliikenneyhteydet on toteutetru. (JOLI,
TELA)

2.2.4 Kehitimme joukkoliikenteen lippu- ja informaatiojirjestelmii.

2.2.4.1 Helsingin seudun matkakorttijirjestelmdi on otettu kiyttoon. (JOLL, KEHA, OKUT)

2.2.4.2 Elmi-matkustajainformaatiojiirjestelmd on laajennettu. (TELA)

2.2.5 Kehitimme kohdennettuja joukkoliikennepalveluja asiointilitkenteessi. (YTET,
SOTET)

2.2.5.1 Uusia palvelulinjoja on lisitty palvelulinjastosuunnitelman mukaisesti. (JOLL
SOTET)

2.3. Kehitimme palvelujen jirjestimisti siten, etti ensisijaisia ratkaisumalleja palvelujen lisizntyvin

kustannus- ja laatusuhteeltaan parempia.
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SOTET
2.3.1 Uudistamme sisiisid ohjeita palvelujen oston periaatteista. Yksityisten palvelujen kiytto
suunnitellaan pitkijinteisesti.
2.3.1.1 Kotihoidon palveluvalikoimassa ostopalveluiden osuus lisiintyy vuoden 2000
tasosta.
SOTET
2.3.2 Kiinnitimme erilaisten tuotantotapojen kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa erityisti
huomiota laatuun ja toimintavarmuuteen seki vaikutuksiin omissa toiminnoissa.
OKUT

2.3.1 Kehitimme palveluiden jirjestimisti siten, ettd palvelujen lisidntyvin kysynnin tyydyt-
timiseksi voidaan mahdollisuuksien mukaan kiyttid myds muuta kuin kunnallista tuotantoa.

2.3.1.1 Merkittiviit uudishankkeet on kiynnistetty mahdollisuuksien mukaan
PublicPrivate -hankkeina.

2.3.1.2 Litkunta-, nuoriso- ja kulttuuripalveluja on toteutettu verkostoitumalla eri tahojen
kanssa. (LIINU, KULA)

2.4. Varmistamme, etti tarjoamamme ja tukemamme palvelutoiminnan kokonaisohjaus ja
laadun varmennus on kaupungilla.

SOTET
2.4.1 Kehitimme ja ohjaamme palvelutarjontaa palvelujen edistimis- ja jirjestimisvastuun
mubkaisesti.
2.4.1.1 Toimialalla on koulutettu henkilskuntaa ostopalvelujen kiyttion, palvelubankin-
taan, kilpailuttamiseen ja laadun valvontaan seki kokonaisvaltaisen taloudellisen vertailun
tekemiseen eri tuotantotapojen viilillé.
OKUT

2.4.1 Kehitimme opetuksen seki litkunta- ja kulttuuritoimen konserniohjausta.
2.4.1.1 Kaupungin edustajat yhteisoissi on perehdytetty ja koulutettu konserniobjaukseen.

2.4.1.2 Kulttuuri- ja liikuntatoimen PublicPrivate -hankkeisiin liittyvissi sopimuksissa ja
toiminnassa on varmistettu kuntalaisten saamat palvelut seki niiden kehittiminen.

2.4.1.3 Opetustoiminnan alueellisissa sopimuksissa ja suunnitelmissa on turvattu espoolaisen
opiskelijan sijoittuminen ja kouluttautuminen.

E KUNTALAISET OSALLISTUVAT AKTIIVISESTI PALVELUJEN SUUNNITTELUUN
JA ARVIOINTIIN. KESKEISISSA PALVELUISSA ON ASIAKASPALAUTEJARJESTELMAT.

3.1. Hyddynnimme kuntalaismielipiteiti palvelujen suunnittelussa ja piitoksenteossa.

SOTET
3.1.1.1 Asiakaspalautejiirjestelmd on kéytissi ja palaute siinninmukaista ja vertailu-

kelpoista.

OKUT
3.1.1.1 Asiakaskyselyjii on tehty myos internetin kautta ja palautteenkisittelyyn seki
asiakastiedusteluibin vastaamiseen sovitussa ajassa on sitouduttu. (Kaikki tulosyksikit)

3.1.1.2 Palvelutakuujiirjestelmi on otettu kiyttion yhdessi tulosyksikissi litkuntatoimen
Jja kaupunginkirjaston lisiksi. (SITOVA)
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3.1.1.3 Kaupunginkirjaston ja liikuntatoimen palvelutakuita kebitetiiin edelleen. (KULA,
LIINU)

YTET
3.1.1.1 Asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa asuin- ja tyopaikka-alueidensa suunnitte-
luun, rakentamiseen ja yllipitoon on parannettu lisiimilli kuulemis- ja tiedottamismenette-

lyi ja tiedonsaantia. (KSL, TELA, RALA)

3.1.1.2 Kuntalaisten vaikuttaminen viber- ja litkennealueiden kebittiimisessi ja yllipidossa
on hyodynnetty talkootoiminnassa, ympiristonhoidossa sekii litkenneviylien pubtaanapidossa,
suunnittelussa ja toteutuksessa. (TELA).

3.2. Edistimme kuntalaisten osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia ja kehitimme uusia
vaikutuskanavia.

OKUT

3.2.1.1 Nuorisovaltuuston toimintaedellytykser on turvartu. (HAKE)

3.2.1.2 Nuorisovaltuustovaalit on jirjestetty syksylli 2001. (SITOVA) (HAKE)

OKUT
3.2.2 Tuemme kuntalaisdemokratian kehittymisti ja osallisuutta.

3.2.2.1 Kuntalaisten osallisuutta on edistetty toiminta- ja kohdeavustuksin. (KULA,
LIINU, HAKE)

3.2.2.2 Palvelutiloihin on varattu asiakaspalvelupisteitii kuntalaisten asioimisen helpotta-
miseksi ja nopeuttamiseksi. (Kaupunginkirjasto, Yhteispalvelupisteet)

3.2.2.3 Asiakaspalautteisiin perustuva palvelujen arviointijirjestelmdi on kiytissi. (Kaikki
tulosyksikit).

3.2.2.4 Litkunta-, kulttuuri- ja nuorisojirjestojen ja asiakkaiden kanssa on pidetty
sidannillisesti palautetilaisunksia palvelujen kebittimiseksi. (LIINU, KULA)

3.2.2.5 Koulujen johtokuntien tyoti on kehitetty. (SK, SBUN)

YTET
3.2.1.1 Asiakasybteistyissi on tasapuolisesti otettu huomioon seki wusia tiedonsiirtovilineiti
kéyttiivir asiakkaat ettii ne, joilla niiti ei ole kiytettiivissiiin.

3.2.1.2 Lasten ja nuorten mahdollisuuksia vaikuttaa ympiriston kebittymiseen on lisiitty
ymparistovalistusta jakamalla. (YL)

3.2.1.3 Kuntalaisten mabdollisuuksista edistiiii kestivii kebitysti kierrityksen avulla on
huolehdittu. (Y1)

3.2.1.4 Kartoitamme niityt ja kedot yhdessi koulujen ja asukasyhdistysten kanssa.

3.3. Tiedotamme palveluista ja niissd tapahtuvista muutoksista avoimesti ja riittidvin ajoissa.

OKUT
3.3.1.1 Toimialan palveluja koskevat internet-sivut on tehty ja péivitys vastuutettu.

3.3.1.2 Valmistelun ja sithen liittyviin tiedottamisen prosessit on vastuutettu. (HAKE,
tulosyksikiit)
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YTET
3.3.1.1 Palveluja koskevat tiedot on saatavilla molemmilla kotimaisilla kielillii ja asiakas-
palvelu jirjestetty jommallakummalla asiakkaan haluamista kielisti.

3.3.1.2 Espoon joukkoliikenteen aktiivisesta tiedottamisesta ja asiakaskuulemisesta on

huolehdittu.

3.4 Vahvistamme kuntalaisten, kaupungin henkiloston ja piitoksentekijéiden verkostoitumista.

YLEISH
3.4.1.1 Keskeisille toimielimille on toteutettu kohdennetut intranet-palvelut ja keskustelu-
Jfoorumit.

SOTET
3.4.1.1 Henkiliston tietoteknisti osaamista lisitiiin; tietotekniikkakoulutusta on laajen-
nettu.

OKUT

3.4.1.1 Henkiliston tieto- ja viestintitekniikan kolutusta on lisitty. (kaikki tulosyksikit)

n LAPSILLA JA NUORILLA ON MAHDOLLISUUDET TASAPAINOISEEN
KEHITTYMISEEN.

4.1. Edistimme lasten ja nuorten turvallisten ja tukea antavien ihmissuhteiden ja kasvuympiristojen
kehittymisti.
SOTET

4.1.1 Tuemme varhaista vuorovaikutusta neuvola-, paivihoito- sekd muissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa.

4.1.1.1 Asiakkaan/perheen luokse tehtiivien kotikiyntien miéiiiri neuvoloissa pysyy vihintiin
vuoden 2000 tasolla.

SOTET
4.1.2 Vuoden 2001 aikana laaditaan kokonaissuunnitelma leikkipuistojen toteuttamisesta
siten, ettd leikkipuistorakennuksia voidaan toteuttaa yksi vuosittain.

SOTET
4.1.3 Jarjestimme laadukkaan ja lapsen tarvetta vastaavan piivihoidon kaikille siti tarvitse-
ville alle kouluikiiisille lapsille lheltd heidin kotiaan.

4.1.3.1 Piivihoitovelvoitetta toteutetaan tarvetta vastaavasti. (SITOVA)

4.1.3.2 Kaikille piiviihoidossa oleville lapsille on tehty hoito-, kasvatus- ja opetussuunni-
telma, jonka toteutumista arvioidaan vibintiin kerran toimintakauden aikana.

4.1.3.3 G-vuotiaiden esiopetus on jirjestetty kaikille halukkaille. (SITOVA)

SOTET
4.1.4 Osallistumme aktiivisesti pienten koululaisten iltapdivitoiminnan jirjestimiseen.

SOTET
4.1.5 Aloitamme lapsi- ja perhepoliittinen ohjelman toteutuksen.

OKUT
4.1.1 Vaikutamme omalta osaltamme siihen, etti lasten ja nuorten ihmissuhteet ja ympiristd
olisivat mahdollisimman turvalliset ja tukea antavat.

4.1.1.1 Nuorten elinolojen kebittymisti on kartoitettu ja seurattu ja nuorten elinolojen ja

kasvuympdiriston parantamiseksi on tehty esityksid, joiden toteutumista arvioidaan vihintiiin
kerran vuodessa. (LIINU Nuorisotoimi)
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4.1.1.2 Koulukiusaamista ehkdistidin opetuksellisin ja kasvatuksellisin keinoin.(SK;, SBUN)

4.1.1.3 Oppilaitokset laativar yhteisitason piihdetyin toimintaohjelman yhdessi oppilaiden
Jja heidiin vanhempiensa kanssa. (SK;, SBUN)

OKUT
4.1.2 Kehitimme varhaiskasvatusta ja esikoulua sen osana yhteistydssi sosiaalitoimen kanssa.
4.1.2.1 Kaikille ruotsinkielisessii péiiivihoidossa oleville lapsille on laadittu palvelusopimus,
Jonka toteutumista arvioidaan vibintiin kerran vuodessa, (SITOVA) (SBUN)
OKUT

4.1.3 Koordinoimme koululaisten iltapiivitoiminnan jirjestimisti.

4.1.3.1 llwapiiviitoimintaa on jirjestetty kaupunginballituksen hyviksymdin suunnitelman
mukaisesti. (SK, SBUN)

4.2. Puutumme lasten ja nuorten tasapainoista kehitysti uhkaaviin ongelmiin jo alkuvaiheessa.

SOTET
4.2.1 Kehitimme toimintamalleja ja lisidimme henkildston taitoa, rohkeutta ja valmiuksia
ongelmien tunnistamiseksi ja puheeksi ottamiseksi.

4.2.1.1 S-vuotistarkastuksen kivijiiden mdiri subteutettuna ikiluokan kokoon on
kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna.

4.2.1.2 Koulutulokkaiden terveystarkastukseen osallistuvien vanhempien/huoltajien mdiiri
kasvaa edelliseen vuoteen verrattuna.

4.2.1.3 Terveyskeskuslidikéirin kouluterveydenhuoltoon kiyttimiii tyipanosta lisitiiin.

SOTET
4.2.2 Lisiimme lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja seki perus- ja erikoistason
yhteistyoti.
4.2.2.1 Perhenewvoloiden jonotusajar muissa kuin kriisitilanteissa ovat korkeintaan kaksi
kunkautta, kuitenkin niin, etti ensitapaaminen on kahden viikon kuluessa.
SOTET
4.2.3 Kehitimme kuntouttavaa hoitoa ja palveluja tarvitseville lapsille vaihtoehtoisia palvelu-
muotoja ja tarvittavia tukitoimia.
4.2.3.1 Perhehoidon osuutta on lisitty lastensuojelussa.
SOTET
4.2.4 Kehitimme lasten ja nuorten ennaltachkiisevid hoitoonohjausta.
OKUT

4.2.1 Lisiamme opettajien ja ohjaajien kykyd tunnistaa syrjdytymisvaarassa olevat lapset ja
nuoret ja toimia ko. nuorten auttamiseksi.

4.2.1.1 Nuorisotoimen koulutussuunnitelman mukaisesti nuorisotyontekijiille on jirjestetty
koulutusta vihintidin 4 pv/henkils. (LIINU)

4.2.1.2 Perusopetuksessa koulukuraattorien ja psykologien mdiri on 1/1 100 oppilasta ja
lukiossa koulukuraattoreiden miiiri on 1/4 200 oppilasta ja psykologien miiiri on 1/2 100
oppilasta. (SITOVA) (SK, SBUN)

4.3. Tuemme kasvua vastuulliseen vanhemmuuteen ja sosiaalisen yhteisévastuullisuuden kehittimisti.
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SOTET
4.3.1 Tuemme huostaan otettujen lasten vanhempien tilanteen selvittimisti ja vanhem-
muuden jatkumista huostaanottotilanteissa.

OKUT
4.3.1 Kehitimme kotien ja koulun vilistd yhteisty6td.

4.3.1.1 Koulujen johtokuntien, vanhempainyhdistysten sekii koulujen ja kotien yhteistyi-
tapoja on kehitetty. (SK, SBUN)

4.4. Kehitimme nuorten kasvua tukevia toimintamuotoja ja vapaa-ajan palveluja.

OKUT
4.4.1.1 Lasten avoin yliopisto on aloittanut toimintansa. (Hake)

4.4.1.2 Lasten ja nuorten kulttuuri- ja litkuntabarrastusmahdollisuuksia on kehitetty avus-
tuksilla ja omalla toiminnalla seki yhteistyossi koulujen ja péivikotien kanssa. (KULA)

4.4.1.3 Koululaisten litkunnalliseen iltapiivitoimintaan on luotu edellytyksiii tukemalla
litkuntaseuroja. (LIINU)

4.4.1.4 Varhaisnuoriin kobdistuvan vapaaehtoistoiminnan nykytila, tavoitteet, menetelmiit
Jja tuen tarve on kartoitettu. (LIINU Nuorisotoims)

H ESPOOLAISILLA ON MAHDOLLISUUDET HENKISEEN JA FYYSISEEN
HYVINVOINTIIN JA HYVAAN ELAMANLAATUUN.

5.1 Edistimme kuntalaisten jatkuvaa itsensi kehittimisti.

SOTET
5.1.1 Vammaisille taataan riittdvien ja nykyaikaisten apuvilineiden saanti.

OKUT
5.1.1.1 Taiteen perusopetukseen on lisitty panostusta vuoden 2000 tasosta. (KULA)
5.1.1.2 Koulutilojen kéiyttoi koulutyon ulkopuolisena aikana on tehostettu. (SK, SBUN)

5.1.1.3 Kuntalaisille on tarjottu laadukkaat ja monipuoliset mahdollisuudet oppimiseen ja
itsensd kehittimiseen tyovienopiston kaikissa osastoissa ottamalla huomioon alueelliset ja

kielelliset nikikohdat. (Tyovienopisto)

5.2 Tarjoamme mahdollisuuksia monipuoliseen harrastamiseen.

OKUT
5.2.1.1 Ulkoilupalveluja on kebitetty ja libivirkistysmabdollisuudet turvattu. (LIINU)

5.2.1.2 Latujen, kuntoratojen ja ulkoilureittien kunnosta on huolehdittu palvelutakuun
mukaisesti. (LIINU)

5.2.1.3 Uudet koulut on suunniteltu siten, ettii niiden yhteydessii on edellytykser kulttuurille
Jja litkunnalle sekii tyovienopiston toiminnalle. (SK, KULA, LIINU)

5.2.1.4 Peruslitkuntapaikat pidetiiiin kiyttikunnossa. (SITOVA) (LIINU)

5.3 Kehitimme edellytyksii elimysten kokemiseen.

OKUT
5.3.1.1 Espoossa on jirjestetty vihintiin 20 konserttia. (SITOVA) (KULA lapiola
Sinfonietta)
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5.3.1.2 Kaupunginmuseossa on jirjestetty kuusi niyttelyi. (SITOVA) (KULA)

5.3.1.3 Toiminta WeeGee-talossa on aloitettu. (KULA, Kaupunginmuseo)

5.3.1.4 Tloimenpide- ja suunnitteluohjelma vanhojen rakennusten kunnostuksesta moni-
puoliseen kulttuuri- ja vapaa-aikakiyttiin on tehty. (KULA)

u SYRJAYTYMINEN VAHENEE SUUNNITELMAKAUDELLA.

6.1 Lisiimme hallintokuntien vilisti seki ulkopuolisten tahojen kanssa tehtivii yhteistyotd
syrjdytymisen vihentimiseksi.

OKUT
6.1.1 Ehkiisemme syrjdytymisti koulutuksen, sosiaalisten tukiverkostojen, tyéllisyysprojek-

tien ja vapaa-aikatoiminnan keinoin seki tutkimalla syrjdytymisen syiti ja keinoja sen ehkii-
semiseksi.

6.1.1.1 Tyo-, koulutus- tai oppisopimuspaikka on jirjestetty vihintiin 85 nuorelle.
(SITOVA) (LIINU Nuorisotoimi)

6.2 Turvaamme syrjiaytymisvaarassa olevien ja syrjiytyneiden nuorten koulutuksen, ammattitaidon,
tyon ja asumisen.

SOTET
6.2.1 Tarjoamme syrjdytymisvaarassa oleville asiakkaille ammatillisen sosiaalityon palvelut ja

tarvittavat tukitoimenpiteet.

2.1, dytdmme harkinnanvaraista sekd ennaltaehkdiisevdd toimeentulotukea normi-
6.2.1.1 Kiiyt, hark ta sek Itachk 7 tulotuk

pohjaisen toimeentulotuen lisiksi katkaisemaan syrjdytymisen pitkittymisti, kasautumista ja
periytymisti. Ebkdisevin toimeentulotuen kiytin vaikutuksia on seurattu.

6.2.1.2 Alle 25-vuotiaille toimeentulotuen asiakkaille on laadittu palvelusuunnitelma
3 kuukauden asiakkuuden jilkeen.

6.2.1.3 Maahanmuuttajien kotouttamislain piirissi oleville asiakkaille on laadittu henkils-
Jja perhekohtainen kotouttamissuunnitelma, jonka toteutumista seurataan siinnillisesti.

6.2.1.4 Lastensuojelun jilkihuollon piirissi olevien nuorten koulutusta ja tyollistymistii on
ryhdytty seuraamaan.
SOTET
6.2.2 Varmistamme, etti piihdehuollon kehittimisohjelma toteutetaan kiytinndssi.

6.2.2.1 On jatkettu Piihdepysikin seurantatutkimusta toiminnan tuloksellisuuden
arvioimiseksi yhteistyossi Stakesin kanssa.

6.2.2.2 Piihdehuollon uusimmar toimintamallit ja niiden arviointi- ja seurantamenetelmiir
sekd yhteistyi piikaupunkiseudun kuntien kanssa on kiytissi.

SOTET
6.2.3 Lisidgmme tietoisuutta syrjdytymisen mekanismeista ja mahdollisuuksista ehkiistd

syrjdytymistd.

6.2.3.1 On laadittu vuosittainen lasten ja nuorten hyvinvointitase, joka on osa tilin-
pddtisaineistoa.
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OKUT
6.2.1 Ehkiisemme syrjdytymisti koulutuksen, sosiaalisten tukiverkostojen, tyéllisyysprojek-
tien ja vapaa-aikatoiminnan keinoin.

6.3. Vahvistamme kuntalaisten mahdollisuuksia oman elimin hallintaan ja aktiiviseen
osallistumiseen.

SOTET
6.3.1 Osallistcumme aktiivisesti pitkdaikaistydttdmien tyllistymiseen.

6.3.1.1 Sosiaalityossi on sovellettu tyollisyyspolun toimintamallia yhteistyossi tyovoima-
toimiston ja Kelan kanssa.

6.3.1.2 Toimeentulotuen varassa oleville pitkiaikaisasiakkaille (yli vuoden asiakkaana
olleer) on laadittu palvelusuunnitelma, jonka tavoitteena on pitkiaikaisasiakkaiden miiiirin
vihentiminen.

OKUT
6.3.1 Kehitimme kuntalaisten elimin hallintaa kasvatuksellisin ja opetuksellisin keinoin.

6.3.1.1 Lapsille ja nuorille on jirjestetty loma-ajan toimintaa: 100 litkuntakurssia ja
tapahtumaa. (LIINU)

6.3.1.2 Maahanmuuttajakoulutusta on jirjestetty ja kehitetty kotouttamissuunnitelma
huomioiden. (SK, Tyivienopisto)

6.3.1.3 Tyorimille on jirjestetty harrastus- ja opiskelumahdollisuuksia. (LIINU,
Tygvienopisto)

IKAANTYVAN VAESTON TERVEYS, HYVINVOINTI JA ELAMANLAATU OVAT
NYKYISTA PAREMMAT.

7.1. Kehitimme kaupunkirakennetta, ympiiristdi ja palveluja siten, etti ne edistivit ikddntyvien
omatoimista selviytymisti.

SOTET
7.1.1 Seniori-2000 -kehittimishanke hyddynnetiin kiytinnossi.

7.1.1.1 Asuin- ja elinympiristjen kebittimiseksi on toimittu aktiivisesti yhteistyissi
ympiriston ja teknisten palvelujen toimialan kanssa alueellisissa kehittimisprojekteissa.

OKUT
7.1.1 Kehitimme palveluja niin, etti ne edistivit ikidintyvien fyysisti ja psyykkistd
hyvinvointia.

7.1.1.1 Sidinndillisid terveysliskuntapalveluja on tarjottu ikiintyville parantamaan henkisti

Jja fyysisti hyvinvointia. (LIINU)

7.1.1.2 Ikiihmisille suunnattuja eliméinlaatua kohottavia oppimis- ja harrastustilaisuuksia
on jirjestetty. (Tyovienopisto)

YTET
7.1.1 Luomme edellytykset monipuoliset palvelut mahdollistavien, laadukkaiden kerrostalo-
asuntojen tuottamiselle ikdintyville viestolle.

7.2. Tuemme ikiintyvien selviytymisti kotona.

SOTET
7.2.1. Tuemme kotona asumista monipuolisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla ympirivuorokau-
tisesti kehittimilld uusia palvelumuotoja.
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SOTET

OKUT

7.2.1.1 Yli 74-vuotiaiden kotona tai palveluasunnossa asuvien prosenttiosuus on pysynyt
vihintiidn edellisen vuoden tasolla.

7.2.1.2 Potilas pidsee vuodeosastolta kotihoitoon viikon kuluessa, kun ilmoitus kotihoidon
tarpeesta on saatu. (SITOVA)

7.2.1.3 Kotihoidossa on lisiitty ilta-, yo- ja viikonloppupalveluita edellisvuoden tasoon
verrattuna ja yspartiotoiminta on kiynnistetty. (SITOVA)

7.2.1.4 Kotihoidon asiakkaiden luo tehtyjen liikirin kotikiyntien méiiiri on kasvanut
dellisen vuoden tasoon verrattuna. (SITOVA)

7.2.1.5 Perhehoidon osuus kotihoidossa on lisiintynyt vuoteen 2000 verrattuna.

7.2.1.6 Omaishoidon tuen asiakasmdiiri nousee 10 prosenttia vuoteen 2000 verrattuna.

(SITOVA)

7.2.2 Otamme kidyttoon ja kehitimme mittaristoa arvioidaksemme ikidntyvin vieston

terveyttd ja toimintakykyi.

7.2.2.1 Vanhusten toimintakykyindeksin (Rava-indeksi) kiyttii suunnittelussa ja kuntien
viilisessii vertailussa on kebitetty.

7.2.1.1 Kirjaston kotipalvelua on jirjestetty noin 70 asiakkaalle, jotka eiviit lijkuntaesteen
ym. vuoksi itse piidse kirjastoon. (KULA Kirjasto)

7.2.1.2 Suunnitelma I'T-palveluista on laaditru. (HAKE)

7.3 Tarjoamme ikiintyville riittivit, monipuoliset ja laadukkaat palvelut avohoidossa seki
sairaala- ja laitoshoidossa.

SOTET

7.3.1.1 Vanhuspalvelustrategia on hyviksytty. Strategian mukaisten toimenpiteiden
suunnittelu ja toteutus on kiynnisterty. (SITOVA)

7.3.1.2  Sairaala- ja laitospalvelujen osastojen keskimdiiriinen henkilokuntamitoitus nousee
nykyisestii 0,69 vakanssista/sairaansija 0,71 vakanssiin/sairaansija.

7.3.1.3 Kotisairaalatoiminta kiynnistetiin vuonna 2001. Ensimmdisen toimintakauden
aikana tuotetaan yli 60 hoitojaksoa.
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KAUPUNKIRAKENNESTRATEGIA

* Espoo on viiden elinvoimaisen kaupunkikeskuksen ja kahden paikalliskeskuksen verkosto,
joka on Suomen kehityksen veturina toimivan paakaupunkiseudun teknologisen ja ympa-
ristbosaamisen kansainvilisesti verkottunut ydinalue.

» Kaupunkikeskuksia yhdistavat katu-, tie- , raideliikenne-, vesi- ja energiahuolto- seka
viherverkostot ja tietoliikenneinfrastruktuuri antavat espoolaisille hyvit asumisen ja yritti-

misen edellytykset ja hyvin toimivat seudulliset, kansalliset ja kansainviliset yhteydet.

* Espoossa on laadullisesti korkeatasoiset, viestérakenteeltaan, rakennuskannaltaan ja
asuntojen hallintamuodoiltaan monipuoliset asuinalueet.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitos

Toimialan strateginen piitds (ympiristo- ja tekninen toimi)

Toimialan vuoden 2001 tulostavoite (ympiiristi- ja tekninen toimi)

n KUKIN KAUPUNKIKESKUS ON OMAILMEINEN,VIIHTYISA JA HOUKUTTELEVA
JAYHDESSA NE MUODOSTAVAT TOIMIVAN VERKOSTON.

1.1. Kehitimme kaupunkikuvaa ja ympiristéd kaupunkikeskuksissa
— jatkamalla Leppivaaran toteuttamista

— jatkamalla Matinkylin keskuksen toteuttamista

— jatkamalla Espoon keskuksen kehittimissuunnitelman toteuttamista
— jatkamalla Tapiolan kehittimisti ja perusparannusta

— jatkamalla Espoonlahden kehittimisti.

1.1.1 Kehitimme Leppivaaran rakennetta alueen nopean kasvun tarpeita vastaavaksi.

1.1.1.1 Leppiivaaran terminaalialueen kadus, pysikiintialueet ja asemat on rakennettu
kaupunkiradan rakentamisen aikataulussa. (SITOVA)

1.1.1.2 Jatketaan Leppivaaran tarpeita vastaavan investointiohjelman toteuttamista.

1.1.1.3 Turvaamme turvallisen litkkumisen kevyen liikenteen viiylilli suurten rakennus-
kohteiden rakentamisen aikana.

1.1.2 Vahvistamme Matinkylin uuden keskuksen elinvoimaisuutta parantamalla alueen
yhteyksid muuhun liikenneverkkoon.
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1.1.2.1 Matinkyliin liikekeskuksen ja ympdriston kadut ja ympiiristorakentamista on
toteutettu keskuksen ja asuntorakentamisen vaatimassa aikataulussa. (SITOVA)

1.1.3 Ratkaisemme Tapiolan alueen kehittimiskohteiden toteuttamisvastuut ja rahoitus-
mallin.

1.1.4 Lisiéimme Espoon keskuksen viihtyisyytti ja palvelukykyi.

1.1.4.1 Espoon keskuksen visuaalista ilmettii on muutettu ympdiriston parantamisen

yleissuunnitelman mukaisesti. (SITOVA)

1.1.4.2 Kaupungintalon ja sen ympiiriston toiminnallisuus ja hierarkkinen asema
kaupunkikuvassa on selvitetty.

1.1.4.3 Espoon rautatieaseman yhteyteen toteutettavan ajoneuvo- ja kevyen liikenteen
alikulun ja Siltakadun puuttuvan osan suunnittelu on kiynnissi.

1.1.4.4 Espoon keskus — Bembilen kebittiimissuunnitelman roteutus on kiynnistetty.
1.1.5 Parannamme Espoonlahden keskeisten alueiden palvelukykyi ja alueen viihtyisyytti.
1.1.5.1 Soukan perusparantamissuunnitelman toteuttaminen on jatkunut.

1.2. Haemme uusia yhteistydmuotoja eri osapuolten kanssa ja kuntalaisten uusia vaikuttamis-
mahdollisuuksia keskusten kehittimisessi.

1.3. Teemme yhteisty6ti tele- ja tietotekniikan yritysten ja rakennuttajien kanssa siten, etti uudet
asuinalueet, perusparannuskohteet ja toimitilat varustetaan tietoyhteiskunnan perusvalmiuksin.

1.3.1.1 Matinkylin aluekeskuksen alueen katuihin on rakennettu valmiuder tietoliikenne-
kaapelien sijoittamiseen keskuksen rakentamisaikataulussa.

E KAUPUNKIKESKUKSIA YHDISTAVAT RUNKOYHTEYDET SEKAYHTEYDET
PAAKAUPUNKISEUDUN MUIHIN KESKUKSIIN OVAT TOIMINNALLISESTI JA
LAADULLISESTI KILPAILUKYKYISELLA TASOLLA.

2.1. Selvitimme kaupunkiradan jatkamisen ja metron rahoitusvaihtoehdot ja luomme perusteet
kannanotolle metron rakentamisesta.

2.1.1 Linsimetroa koskevat selvitykset valmistellaan siten, etti metroa koskeva mahdollinen
hankepiitos tehdidin kaupunginvaltuustossa vuoden 2002 alkupuolella.

2.1.1.1 Metro-, pikaraitiotie- ja bussivaihtoehdot on selvitetty vaihtoehdon valintaa varten.
(SITOVA)

2.1.2 Luomme edellytykset kaupunkiradan Leppivaaran ja Espoon keskuksen vilisen
osuuden liitdmiseksi litkennejirjestelmisuunnitelmiin.

2.1.2.1 Kaupunkiradan jatkaminen selvitetiiin PL] 2002 yhteydessi. PL]:n projekti-
ohjelmaa laaditaan parhaillaan. (KSL, TELA, JOLI, KEHA)

2.2. Kehitimme piikatu- ja piitieverkkoa nykyisti toiminnallisemmaksi ja taloudellisemmaksi.
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2.2.1 Luomme edellytykset Kehi I:n parantamiselle.

2.2.1.1 Kehi I:n parantaminen Leppivaaran aseman kohdalla on aloitettu tielaitoksen
kanssa ja on osallistuttu muilla tieosilla suunnitelmien laadintaan.

2.2.2 Luomme edellytyksid Kehi II:n jatkolle
2.2.2.1 Suunnittelu aloitetaan vuonna 2001.
2.2.3 Jatkamme Merituulentie-Kuitinmientie-Martinsillantien parantamista.
2.2.3.1 Kuitinmdientien liikennetti vilittivii asemaa piiiitieverkostoon on vahvistettu.

2.2.4 Toimimme siten, ettd Nihtisillan ja Sinimientien teollisuusalueiden litkenneyhteyksid
Helsingin suuntaan sekid Leppivaaran keskuksen yhteyksid Linsi-Espoon ja Turun suuntaan
parannetaan.

2.2.4.1 Alueen maankéiyttisopimuksia litkennejiirjestelyjen rahoittamisessa on hyidynnetty.

telman tavoitteiden mukaan.

2.2.5.1 Bussi-Jokeriin liittyviit pysiikki- ja litkennevalojirjestelyr Otaniemessii tehddiiin
vuonna 2002.

2.2.5.2 Karantien rakentaminen aloitetaan.

n ESPOOSSA ON ASUMISEN JA ELINKEINOELAMAN TARPEITA VARTEN RIITTA-
VASTI KAAVOITETTUJA JA RAKENTAMISKELPOISIA MAA-ALUEITA JATONTTEJA.

3.1 Hankimme raakamaata kehittimisen ydinalueilta kaupunkikeskuksiin ja teknologia-alueisiin
tukeutuen.

3.1.1 Maanhankinnan painopiste on piiliikenneviylien ja keskusten tuntumassa.
3.1.1.1 Kehittimiskelpoisia alueita hankitaan varannon yllipitimiseen.

3.2 Varmistamme kaavoituksella hyvin toimivan, ympiristé- ja sosiaaliset vaikutukset
huomioon ottavan rakenteen ja riittivin tonttivarannon.

3.2.1 Kaavoituksella on luotu hyvin toimiva ympiristo- ja sosiaaliset vaikutukset huomioon
ottava rakenne ja riittidvi tonttivaranto alueellista segregaatiota vilttiden.

3.2.1.1 Asemakaavoja vahvistetaan vihintiin yhti paljon kuin on luovutettu rakentamiseen.
3.2.2 Kaupungin maaomaisuudesta on huolehdittu siten, etti sen arvo lisddntyy.
3.2.2.1 Kehitetiiiin Hakalehdon koulutonttia ja Puolarmetsin sairaalatonttia.

3.3 Toteutamme elinkeino- ja asuntopoliittisten tavoitteiden seki palvelutavoitteiden edellyttimin
aluekunnallistekniikan maankiytts- ja rakennuslain velvoitteiden mukaisesti.

3.3.1 Koordinoimme aluekunnallistekniikan rakentamisen joustavasti elinkeino- ja asunto-
poliittisten tavoitteiden mukaan.
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3.3.1.1 Alueellinen kunnallistekniikanohjelma tukee strategista piitisti. Rahoitusta on
liséitty oleellisesti TA- ja TS-esityksiin.

3.4 Tehostamme kaavoitettujen ja jatkamme ns. vanhojen alueiden kunnallisteknisten velvoitteiden
toteuttamista.

3.4.1 Laadimme ohjelman kunnallistekniikan jilkeenjiineisyyden korjaamiseksi.

3.4.1.1 Toteutetaan kaavoituksen ja kaupunkirakentamisen vaatimat elinkeinoelimain ja
asumisen edellyttimiit kunnallistekniikkakohteet.

3.4.1.2 Toteutetaan hyviksyttyi vanhojen alueiden kunnallistekniikkaohjelmaa (7 vuodessa
valmiiksi).

3.4.1.3 Aloitetaan KTP-alueiden (kaavoitetut tiivistyviit pientaloalueet) kunnallistekniikan
toteuttaminen.

3.5 Varmistamme tarvittavien toimitilatonttien luovutus- ja lupamenettelyn toimivuuden.

3.5.1 Valmistelemme toimitilatonttien luovutusta ja lupamenettelyi tehokkaassa projekti-
organisaatiossa.

3.5.1.1 Hyviiksytyn hankkeen rakentamisedellytykset luodaan vuoden kuluessa kaupungin

eri osapuolten tiiviind yhteistyond.

n PALVELUTUOTANTOA VARTEN ON RIITTAVAT JA ASIANMUKAISET
TOIMITILAT.

4.1 Pidimme huolta toimitilojen riittivyydesti, kunnosta, terveellisyydesti ja arvon siilymisesti.

4.1.1 Huolehdimme toimitilojen kokonaistaloudellisesta suunnittelusta ja rakentamisesta
aikataulun mukaisesti talousarvion ja taloussuunnitelman rajoissa.

4.1.2 Huolehdimme toimitilojen suunnittelusta ja rakentamisesta siten, ettd se mahdollistaa
toiminnallisesti ja laadullisesti tarkoituksenmukaisten seki arkkitehtuuriltaan korkeatasoisten
tilojen tarjonnan.

4.1.2.1 On tehty suunnitelma tilapiisiksi rakennettujen toimitilojen luopumisesta.

4.1.3 Kiinnitimme toimitilojen suunnittelussa ja rakentamisessa erityistd huomiota raken-
nusten terveellisyyteen.

4.2 Toteutamme pitkilli aikavililli taloudellisimpia toiminta- ja rahoitusmalleja toimitilojen
hankinnassa, peruskorjauksessa ja yllipidossa.

4.2.1 Varmistamme toimitilojen kiyttokelpoisuuden tarvittaessa kiinteists- ja rahoitus-
yhtididen tarjoamia mahdollisuuksia hysdyntien.

4.2.2 Laajennamme tilahankkeiden laatujirjestelmin koskemaan hankkeiden koko
elinkaarta.

4.2.2.1 Tilahankkeiden koko elinkaarta koskeva laatujirjestelmii on otettu kéiyttoon.
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E LAADUKAS JA OMISTUSPOHJALTAAN MONIPUOLINEN ASUNTOKANTA
TUKEUTUU KAUPUNKIKESKUKSIIN.

5.1 Kehitimme asuntokantaa ja asuntorakentamista asumistarpeiden, viestorakenteen
muuttumisen, yritysten tydvoimatarpeiden ja rakennusten elinkaariajattelun pohjalta.

5.1.1 Kehitimme uutta asuntokantaa olemassa olevaan infrastruktuuriin tukeutuen ja
keskusverkkoajattelua vahvistaen.

5.1.1.1 Kerros- ja rivitalotontteja on luovutertu 20 000 k-m?. (SITOVA) (KILA)
5.1.1.2 Tontteja omatoimiseen pientalorakentamiseen on luovutettu 50. (SITOVA) (KILA)
5.1.1.3 Edellytykset noin 2 200 asunnon rakentamiselle on luotu.

5.1.1.4 On luotu edellytykset sille, ettii noin kolmasosa tuotannosta on arava- tai korkotuki-
vuokra-asuntoja (noin 735 asuntoa). Asumisoikeusasuntotuotantoa on lisitty.

5.1.1.5 Kunnallisena tuotantona on rakennettu 350—500 asuntoa.

5.1.1.6 Varaudutaan noin 300 vapaarahoitteisen vuokra-asunnon tuottamiseen siten, ettii
asukasvalinta on kaupungilla.

5.1.1.7 Asunnoista vihintiin 50 prosenttia on rakennettu pientaloihin.
5.1.1.8 Kunnallisten vuokra-asuntojen koko- ja huonejakauma vastaa asuntojen kysyntii.

5.1.1.9 Asuntopoliittinen strategia on laadittu.

5.1.2 Kaavoitamme ja suuntaamme asuntorakentamista ja asuntokannan perusparantamista
laadullisesti korkeatasoisten ja hallintamuodoltaan monipuolisten alueiden aikaansaamiseksi
kestivin kehityksen periaatteita ja elinkaariajattelua soveltaen.

5.1.2.1 Valtion lainoittamaa ja tukemaa asuntorakentamista on objattu siten, etti asuin-
alueiden viiesto- ja asuntorakenne on monipuolinen.

5.1.2.2 Kaupungin omistamia asuntoja on perusparannettu 160 vuonna 2001.

5.1.2.3 On vaikutettu siihen, ettii valtion talousarvioon saadaan riittiviit korjaus- ja hissi-
avustusmdédrirabat.

5.2 Parannamme kaupungin tyontekijéiden ja Espoossa toimivien yritysten tydntekijoiden
mahdollisuuksia saada asuntoja.

5.2.1 Vaikutamme siihen, ettd vuokra-asuntotuotannosta osoitetaan osa kaupungin ja yritys-
ten tyontekijoille.

5.2.1.1 On vaikutettu siihen, ettii kuntien asukasvalinnan piiriin tulee vuosittain noin
viidennes yleishyodyllisten yhteisojen rakennettavista ja vapautuvista asunnoista. (KIPAKE)

5.2.1.2 Miritelliin kaupunginvaltuuston péiitiksen mukaiset asukasvalintaperiaatteet
vapaarahoitteiseen vuokra-asuntotuotantoon.
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ELINKEINOSTRATEGIA

vVislo

* Espoo tunnetaan kansainvilisestikin kaupunkina, jonka aktiivinen ja asiakasldhtéinen toi-
minta elinkeinoelimin edellytysten kehittimiseksi on johtanut siihen, ettd yritykset hakeu-

tuvat Espooseen.

* Espoossa on tarjolla yrityksille ja niiden henkilostolle kilpailukykyisid ja osuvia palveluita
ja infrastruktuuria, jota yritykset arvostavat valitessaan toimipaikkojaan.

* Espoo on kyennyt luomaan tehokkaan verkoston, joka kattaa padkaupunkiseudun muut
julkiset toimijat, tieteen ja tutkimuksen yksikot, yritykset ja kansainviliset osapuolet.
Kaupunkilaisten hyvinvoinnin, hyvin tyollisyystilanteen ja kaupungin vakaan talouden poh-
jana on yrittijyytta tukeva ja tyopaikkoja luova elinkeinopolitiikka.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitos

Kaupunkitason tavoite

n ESPOO ON KILPAILUKYKYINEN SIJOITTUMISKOHDE POHJOIS-EUROOPAN
TEKNOLOGIAKESKUKSENA.

1.1. Kehitimme Otaniemi-Linsiviyli-Kilo-Kehi II -teknologiavyshyketti ja luomme edellytykset
korkeaan osaamiseen perustuvan tietotekniikan ohjelmisto- ja sisilttuotannon toimialan kehitty-
miselle.

1.2. Elinkeinorahastoa hyédyntien lisiimme kaupungin reagointivalmiutta yritysten sijoittumis-
hankkeissa seki kehitimme elinkeinosektorin toimintaedellytyksii.

1.2.1 Rahaston avulla on luotu edellytyksid uusien tydpaikkojen syntymiselle ja edistetty
uuden teknologian kehittymisti.

1.2.2 Rahasto on osallistunut tydpaikkatontteja luovien kiireellisten kaavoitushankkeiden
toteuttamiseen.

1.2.3 Elinkeinorahaston varat on sijoitettu turvaavasti ja sijoitusten tuotto vastaa vihintiin
Euroalueen valtion obligaatioihin sijoitettavien korkorahastojen yleisesti kiyttimin vertailu-
indeksin muutosta vuoden aikana.
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1.3. Panostamme kaupunkimarkkinointiin seki seudulliseen markkinointiin tehden yhteistyotd
piikaupunkiseudun muiden kuntien kanssa.

1.3.1 Yhteistyomalli Espoon matkailuyhtion kanssa on vakiinnutettu.

E KAUPUNGIN TOIMIVAT VERKOSTOT JAYHTEISTYO YRITYSTEN, TIEDE- JA
TUTKIMUSKESKUSTEN SEKA SEUDUN KUNTIEN JA KANSAINVALISTEN
PARTNEREIDEN KANSSA TUOTTAVAT HUOMATTAVAN LISAARVON YRITYKSILLE.

2.1. Osallistumme uuteen teknologiaan perustuvien oppimispalvelujen kehittimiseen yhteistyossi
oppilaitosten, korkeakoulujen ja yritysten kanssa.

2.1.1 Oppimispalvelujen klusterin yhteistydverkosto on laajennettu kahteen uuteen yritykseen.

2.1.2 Oppimispalvelujen verkostossa on kiytdssi yrityksissi hyviksi havaittuja oppimis-
kiytintojen tai palveluideoiden levittimisen toimintamalleja.

2.2. Edistimme elinkeinoelimin, pk-yritysten ja oppilaitosten kansainvilisti verkottumista.
2.2.1 Kansainvilisen koulun Espooseen sijoittumisedellytykset on selvitetty.
2.2.2 EDGE-Cities-verkostossa toimii 70 uutta yritysti.

2.2.3 Espoon yrityspalvelusivusto on otettu kiytté6n osana ePalveluhanketta.

n TYOVOIMARAKENTEEMME TUKEE ELINKEINORAKENTEEN KEHITYSTA.

3.1. Tuemme pitkiaikaistydttomien tyollistymisti yrityksiin yritystuella ja kolmannelle sektorille

yhteis6tuella seki kaupungin omaan organisaatioon.
3.2. Edistimme ammatillisen koulutuksen ja tydelimin ammattitaitovaatimusten kohtaamisesta.

3.2.1 Tietopankki on luotu Espoon ja piikaupunkiseudun tydelimin edellyttdmistd amma-
tillisen koulutuksen miirillisisti ja laadullisista tarpeista.

3.2.2 Yhteistydmalli ammatillisen koulutuksen suunnitelmiin vaikuttamiseen on toteutettu
yhteistyossi ammatillisen koulutuksen jirjestijien kanssa.

3.3. Edistimme tydttomien ja tydttdmyysuhan alaisten tydelimissi olevien henkilsiden
uudelleen koulutusta tai lisikoulutusta.
n SYSTEMAATTINEN ELINKEINOELAMAN ASIAKASPALAUTTEEN HYODYN-

TAMINEN ON TUNNUSOMAISTA KAUPUNGIN TOIMINNAN KEHITTAMISELLE.

4.1. Kehitimme yrityselimiin kohdistuvien ja vaikuttavien palvelujen ja toimintojen laatutasoa
seuraamalla systemaattisesti asiakaspalautetta.
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OSAAMISEN STRATEGIA

vVislo
* Espoolaisten osaaminen menestyy kansainvilisesti.

» Korkea sivistystaso, innostava henkinen ilmapiiri ja vahva kulttuuri-identiteetti edistavit
hyvin elimin saavuttamista seka luovuuden ja huippuosaamisen kehittymistd muuttuvassa
toimintaymparistossa vastaamaan yksilon ja yhteiskunnan tarpeita.

* Osaamistason saavuttamiseksi oppimisymparistot ovat avoimia ja ne toimivat verkot-
tuneesti ja vuorovaikutuksessa eri toimijoiden kanssa edistden erityisesti elamanhallinnan
taitojen, teknologia- ja kulttuuriosaamisen kehittymista, yrittajyytta, kansainvalisyytta seka
luonnon ja ihmisen vilistd vuorovaikutusta.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitds

Kaupunkitason tavoite

II OPISKELUPAIKKOJA TUOTETAAN VAESTONKASVUA JATYOELAMAN
TARPEITA VASTAAVASTI.

1.1. Varaamme kaikille esikouluikiisille ja peruskouluikiisille oppilaspaikan ja 60 prosentille
peruskoulun jilkeisesti ikiluokasta lukiopaikan Espoosta.

1.2. Edistimme Espoon nuorille ja aikuisille tarjolla olevaa ammatillisen koulutuksen valikoimaa

ja jatko-opintomahdollisuuksia.

1.3. Kehitimme tyossi oppimista ja vaihtoehtoisia ammatillisen oppimisen mahdollisuuksia
opintuottajien ja tydelimin verkostojen avulla.

n OPPIMISYMPARISTOT SUUNNITELLAAN JATOTEUTETAAN NIIN, ETTA NE

OVAT OPPIMISEEN INNOSTAVIA, TURVALLISIA, TERVEELLISIA JAVIIHTYISIA.

2.1. Toteutamme toimitilojen peruskorjausohjelma ja uudet hankkeet siten, etti tilat ovat turvallisia
ja terveellisid seki toiminnallisesti oppimista edistivid, monikiyttoisid ja muunneltavia.

2.2. Kannustamme oppilaitoksia hyédyntimiin myds muita oppimisympiristoji kuin kouluja.
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B LAADUKKAAT OPPIMISPALVELUT VARMISTAVAT SEN, ETTA KAIKILLA OPIS-
KELIJOILLA ON MAHDOLLISUUS KEHITTYA KYKYJAAN VASTAAVALLA TAVALLA.

3.1. Kehitimme oppimisyhteisoji ja oppivia tyoyhteisdjd, joissa arvostetaan ja rohkaistaan

erilaisten kykyjen, vahvuuksien ja luovuuden kehittymisti.
3.2. Painotamme opettajien jatko- ja tiydennyskoulutuksessa monipuolisen oppimiskisityksen ja

vaihtoehtoisten oppimismenetelmien kiytté6nottoa seki tietoa tydelimin kehityksesti.

n OPPIMISSISALTOJEN JATKUVAT MUUTOKSET JA ELINIKAISEN OPPIMISEN
TAITOJEN KEHITTYMINEN LUOVAT EDELLYTYKSET TULEVAISUUDESSA TARVIT-
TAVALLE OSAAMISELLE.

4.1. Kannustamme opintuottajia koulutusalojen ja opetussuunnitelmien kehittimiseen.

4.2. Panostamme nykyisti enemmin matemaattisten aineiden, luonnontieteiden ja tietotekniikan

oppimismahdollisuuksiin.

4.3. Kehitimme ammatillista koulutusta yhteistydssi tydelimin kanssa vastaamaan muuttuvan
tyoelimin tarpeita.

4.4. Tuemme oppimissisiltéjen kehittymistid oppimispalvelujen klusterin avulla.

4.4.1 Oppimispalvelujen klusterin sisiltétuotantoa on laajennettu kidynnistimalld kymmenen
uutta projektia.

4.4.2 Klusterin yhteistydverkosto on laajennettu kaikkiin espoolaisiin lukioihin ja mahdolli-

simman moneen peruskouluun.

E TIETOYHTEISKUNNAN EDELLYTTAMAT PERUSTAIDOT OVAT KAYTOSSA
OPPIMISESSA JATYOELAMASSA.

5.1. Huolehdimme siitd, ettd oppilaitoksilla on tarvittava tietotekninen infrastruktuuri ja tuki
ja pedagoginen osaaminen.

5.2. Varmistamme kaupungin palveluksessa olevien osaamisen kuntalaisten palvelussa.

5.3. Edistimme palvelujemme Kiyttijien perustaitoja
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HENKILOSTOSTRATEGIA

vVislo

 Tyokulttuurimme on oppimiseen innostava, avoin ja rohkeasti uutta kokeileva. Jokainen
voi kokea tydssddn onnistumista ja saada kannustusta.

* Tulevaisuuden tekijoind kehitymme jatkuvasti ja vaikutamme Espoolle tirkeissé asioissa.
Perusosaamisemme on huippuunsa viritettya.

» Kaupunkilaiset, yritykset ja yhteistydkumppanit arvostavat asiakaslahtdistd osaamis-
tamme, joka ndkyy korkeatasoisina palveluina. Kehitimme asiakastyytyviisyytta, sisdistd

asiakkuutta ja joustavuutta.

* Parannamme tuloksellisuutta. Tuloshakuisuutta tuetaan palkitsemalla tulosten perusteella.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitds

Kaupunkitason tavoite

II MEILLA ON OSAAVA JATYOHON MOTIVOITUNUT HENKILOSTO JA OPPIVA
ORGANISAATIO.

1.1. Tuemme tydyhteisojen ja henkilston kehittymisti ja tydssd oppimista.

1.2. Nostamme henkiloston osaamistasoa siten, ettid henkilostolliimme on tehtiviinsi nihden
tarkoituksenmukainen koulutus.

1.2.1 Keskeisten koko kaupungin asiantuntijaverkostojen osaamisen kehittimisesti on

huolehdittu.
1.3. Motivoimme henkil$stod kehittymiin ja parantamaan suoritustaan.

1.3.1 Toimialojen palkkausjirjestelmien (tekninen sopimus, opettajien kokonaispalkkaus)
kehittdmistd on koordinoitu ja hoidettu neuvottelutoiminta.

1.4. Kehitimme osaamisen johtamista.

1.5. Huolehdimme kaupungin hyvisti tyonantajakuvasta ja tyévoiman saatavuudesta.

Espoo-sTrATEGIA 31



ESPOON KAUPUNK Taloussuunnitelma 2001-2003

1.5.1. Palvelujen tuottamisen edellyttimin henkiloston saanti turvataan.

1.5.2. Pysyvisti tehtivistid huolehtii vakituinen henkildstd.

E HENKILOSTONTYOTYYTYVAISYYS JATYOKYKY KEHITTYY MYONTEISEEN
SUUNTAAN.

2.1. Kehitimme ty6n fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden hallintaa.

suhdetta, on valmistunut.
2.2. Huolehdimme henkil6ston tyokyvysti ja motivaatiosta tySkykyohjelmien avulla.
2.3. Tuemme henkil3ston omaehtoista tyskyvyn ylldpitimisti.
B JOHTAMIS- JA TOIMINTATAPAMME EDISTAA TOIMINNAN TULOSTEN
SAAVUTTAMISTA.
3.1. Pidimme huolta johtamisen perusosaamisesta.
3.2. Kehitimme muutoksen johtamisen valmiuksia.
3.3. Kehitimme organisaatiomme yhteistoiminnan toimivuutta.

3.4. Tuemme tydyhteisdjd kehittymiin hyviksi ja tasa-arvoisiksi.
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YMPARISTOSTRATEGIA

vVislo

* Kestdva elaméntapa on osa kuntalaisten arkea.

kulttuuriymparisto.

+ Kaikille kuntalaisille on turvattu hyvian elamin edellytykset henkisesti, sosiaalisesti ja
kulttuurisesti.

* Kaupungin kaikilla toimielimilld ja hallintokunnilla on vastuu kestiavian kehityksen
edistdmisesta.

* Ympdristojohtaminen on osa kaupungin johtamisjirjestelmaa.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitos

Kaupunkitason tavoite

n ESPOOLAISILLA ON VIIHTYISA JA TERVEELLINEN ELINYMPARISTO.

1.1. Tunnistamme ja ennaltachkiisemme ympiristoriskeji ja varaudumme torjuntatoimenpiteisiin.
1.2. Minimoimme haittoja kaavoituksen ja oikea-aikaisen rakentamisen ja yllipidon keinoin.

1.3. Huolehdimme omalta osaltamme piistdjen vihentimisestd ilmaan.

1.4. Vihennimme jite-, jitevesi- ja hajakuormitusta ja tehostamme vesistojen kunnostustoimen-
piteitd.

1.4.1 Kaupungin organisaatiossa syntyvin biojitteen, jitepaperien ja ongelmajitteen
seurantajirjestelmii on luotu ja edelleen kehitetty.

1.5. Sisillytimme hankkeisiimme ja ohjelmiimme ympiristotavoitteita.

1.6. Selvitimme hankintojemme ympiristovaikutuksia.
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1.6.1. Tarjouspyynnon ympiristoliitettd kiytetddn palvelujen ja materiaalin hankinnoissa
vihintdin 75 prosentissa hankintapdicoksisti.

1.7. Liitimme ympiristoraportoinnin ja -laskennan osaksi kaupungin johtamis- ja ohjausjirjestelmii

1.7.2. Hallintokunnat kehittidvit vuoden 2001 aikana laskentatunnisteensa ja laskentansa
sellaiseen muotoon, ettd vuodelta 2002 voidaan ympiristdkustannukset ja -tuotot laskea
nykyistd huomattavasti tarkemmin ja nopeammin.

E ESPOOLAISEN LUONNON- JA KULTTUURIMAISEMAN ERITYISPIIRTEET
SAILYTETAAN.

2.1. Siilytimme olemassa olevat yhteniiset viher- ja luonnonaluekokonaisuudet.

2.2. Huolehdimme uhanalaisten lajien elinolosuhteista.

2.3. Siilytimme merkittivit kulttuurimaisemat ja rakennetut ympiristét.

2.4. Siilytimme luonnonmukaisia merenrantoja ja saaria siten, etti ne ovat kuntalaisten kiytossi.

2.5. Teemme kokonaisselvityksen Espoon vesistdjen tilasta ja kunnostustoimenpiteisti.

B LUONNONVAROJA KAYTETAAN SAASTELIAASTI.

3.1. Vihennimme omassa rakennuskannassamme ja toiminnassamme limmén, sihkén ja
veden kulutusta.

3.2. Kaupunkirakenteen kehittimisessd, kaavoituksessa ja rakentamisessa tavoittelemme
energiansiistojd.

3.2.1. Kaikki hallintokunnat laativat valmisteilla olevan energiansiistoohjelman mukaiset
tavoitteet.

n YMPARISTOTIEDON TASO ESPOOSSA ON KORKEA.

4.1. Huolehdimme lasten ja nuorten ympiristotiedon ja elimysten tasosta.

4.2. Tarjoamme koulutusta ja neuvontaa eri toimijoille.

4.3. Jaamme havainnollista ympiristotietoa oikea-aikaisesti.
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TALOUSSTRATEGIA
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* Kaupungin taloutta hoidetaan pitkdjinteisesti siten, ettd taloudellinen asema siilyy
vakaana ja kuntalaisten palvelut ja investoinnit voidaan rahoittaa.

* Verotus ja maksupolitiikka pidetddn vakaina ja kilpailukykyisina.

» Kaupunkikonsernin ohjauksella ja seurannalla varmistetaan kaupungin omistajapoliittisten
tavoitteiden toteutuminen.

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitos

Kaupunkitason tavoite

n KAUPUNGIN TOIMINTAA JA TALOUTTA HOIDETAAN SITEN, ETTA PERUS-
PALVELUT JA INVESTOINNIT VOIDAAN TOTEUTTAA KILPAILUKYKYISELLA
VEROTUSTASOLLA.

1.1. Siilytimme tuloveroprosentin seki kiinteistoveroprosentit nykyisini.

1.1.1 Verorahoituksella katettava osuus toimintamenoista ei kasva verotulon kasvua
nopeammin.

1.2. Harjoitamme aktiivista maksu- ja taksapolitiikkaa.

1.3. Varmistamme riittivin omarahoituksen palvelujen tuottamisen ja kaupunkirakenteen
kehittimisen edellyttimiin investointeihin.

1.3.1 Vuosikate ylittdd suunnitelmapoistot vihintiin 50 prosentilla.

1.4. Noudatamme riskien hallinnassa riskienhallinnan kokonaissuunnitelmaa.

H KAUPUNGIN VAKAVARAISUUS JA KYKY SELVIYTYA SITOUMUKSISTAAN
ON HYVA.

2.1.1 Investointien tulorahoitus on vihintiin 85 prosenttia.
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2.2. Turvaamme kaupungin maksuvalmiuden.

2.2.1 Kassavarat vastaavat keskimidirin kuukauden menoja.

2.2.2 Lyhytaikaista rahoitusta kiytetdin enintiin 200 miljoonaa markkaa.

2.3. Varaudumme investointihuippujen rahoittamiseen ja tulojen vaihtelujen tasaamiseen omia
péadomia vahvistamalla.

2.3.1 Tuloksen ja maksuvalmiuden salliessa kartutetaan rahastojen pidomia.

2.4. Rahoitusrasituksen tasaamiseksi kiytimme investointien ja palvelujen toteutuksessa ja
rahoituksessa uusia malleja.

B KAUPUNKIKONSERNI MUODOSTAA YHTENAISESTI JOHDETUN JA
TOIMIVAN KOKONAISUUDEN, JOSSA KONSERNIOHJAUS JA SEURANTA ON
TOIMIVA OSA KAUPUNGIN JOHTAMISTA.

3.1. Toteutamme talousohjausmallin periaatteet.

3.1.1 Espoo-strategian sisiltd (visio, toiminta-ajatus, strategiat) on uudistettu uuden
valtuuston ja muiden toimijoiden vuorovaikutteisena prosessina.

3.2. Sitoutamme kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisét kaupungin konserniohjauksen ja
seurannan periaatteisiin.

ohjeet seki sovittu toimenpiteiden toteuttamisesta.

3.2.2 Konserniyhteisolle asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seuranta ja
raportointi on varmistettu.

3.2.3 Yhteisojen perustamisen tai osallistumispaitoksen yhteydessid on miiritelty tavoitteet
omistuksille ja seurantavastuut.

3.3. Noudatamme soveltuvin osin konserniohjauksen ja seurannan periaatteita my6s merkittivissi
konsernin ulkopuolisissa omistus- ja jisenyysyhteisoissi.
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YLEISHALLINNON HENKILOSTOSTRATEGIA

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitds

Toimialan strateginen piitos

Vuoden 2001 tulostavoite

“ MEILLA ON OSAAVA JATYOHON MOTIVOITUNUT HENKILOSTO JA OPPIVA
ORGANISAATIO.

1.1. Tuemme tydyhteissjen ja henkilston kehittymisti ja tydssd oppimista.
1.1.1.1 Osaamista lisiivii tyon ohjaus-, mentorointi- ja tehtivivaihtojirjestelmii on luotu.

1.2. Nostamme henkil6stén osaamistasoa siten, ettid henkilostéllimme on tehtiviinsi nihden

tarkoituksenmukainen koulutus.

1.2.1.1 Henkilistorakenteen kebittiimisesti osaamistarpeita vastaavaksi on laadittu
suunnitelma ja sen mukaisia toimenpiteitii on toteutettu.

1.2.1.2 Jirjestimme koko henkilistille tieto- ja viestintiitekniikan perustaidot turvaavaa
koulutusta niin, etti vuoden 2003 loppuun mennessi jokaisella tyoaseman kiyttijilli on
perustiedot.

1.3. Motivoimme henkil$stod kehittymiin ja parantamaan suoritustaan.

1.3.1.1 Palkkaus- ja kannustusjirjestelmiiimme on kebitetty tukemaan osaamisen
lisddmista.

1.4. Kehitimme osaamisen johtamista.

1.4.1.1 Jokaiselle tyoyhteisille on tehty osaamistarvekartoitus ja laadittu koulutussuun-
nitelma.

BN HENKILOSTON TYSTYYTYVAISYYS JATYOKYKY KEHITTYY MYONTEISEEN
SUUNTAAN.
2.1. Kehitimme tyon fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden hallintaa.

2.1.1.1 Toimintaprosesseibin on luotu riittivit ja toimintavarmat sijaisjérjestelmi.

2.1.1.2 Osa-aikaisuuksia myonnettiessi on varmistettu t0Imintaprosessien Sujuminen ja
resurssointi.

2.2. Huolehdimme henkilston tykyvysti ja motivaatiosta tyskykyohjelmien avulla.
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2.2.1.1 Tyoyhteisokohtaiset tyky-suunnitelmat on laadittu ja suunnitelmien mukaisia
toimenpiteiti on toteutettu.

2.3. Tuemme henkildston omaehtoista tydkyvyn yllipitimisti.

n JOHTAMIS- JA TOIMINTATAPAMME EDISTAA TOIMINNAN TULOSTEN
SAAVUTTAMISTA

3.1. Pidimme huolta johtamisen perusosaamisesta.

3.1.1.1 Suunnitelma keskeisten prosessien koulutussarjasta on laadittu ja koulutus
kéiynnistetty.

3.2. Kehitimme muutoksen johtamisen valmiuksia.
3.3. Kehitimme organisaatiomme yhteistoiminnan toimivuutta.
3.4. Tuemme tydyhteisojd kehittymiin hyviksi ja tasa-arvoisiksi.

3.4.1.1 Keskushallinnon tasa-arvosuunnitelma on péivitetty.

38 FsrPOO-STRAT



ESPOON KAUPUNKI Taloussuunnitelma 2001-2003

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HENKILOSTOSTRATEGIA

- KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitds

Toimialan strateginen piitos

Vuoden 2001 tulostavoite

II MEILLA ON OSAAVA JATYOHON MOTIVOITUNUT HENKILOSTO JA OPPIVA
ORGANISAATIO.

1.1. Tuemme tydyhteisdjen ja henkiloston kehittymisti ja tydssd oppimista.

1.1.1 Varmistamme, ettd meilld on osaava, oppimishaluinen, yhteistyokykyinen ja tydssi

vithtyvi henkilsto
1.1.1.1 Toimialan henkilistopoliittinen ohjelma on laadittu.

1.2. Nostamme henkil6stén osaamistasoa siten, ettid henkilost6llimme on tehtiviinsi nihden

tarkoituksenmukainen koulutus.

1.2.1 Huolehdimme toimialan asiantuntijaverkostojen osaamisen kehittimisesti.

1.2.1.1 Yhteistyisuunnitelma alan oppilaitosten kanssa on laadittu ja toimenpiteet
kéiynnistetty.

1.2.1.2 Henkilostokoulutusta on sisillollisesti suunnattu perusosaamisen lisiimiseen.
1.3. Motivoimme henkil6stod kehittymiin ja parantamaan suoritustaan.
1.4. Kehitimme osaamisen johtamista.
1.4.1.1 Tulosyksikoiden osaamiskartoitukset on kiynnistetty.
BN HenKILOSTONTYSTYYTYVAISYYS JATYOKYKY KEHITTYY MYONTEISEEN
SUUNTAAN.
2.1. Kehitimme ty6n fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden hallintaa.

2.1.1 Osallistumme henkilotydpanoksen ja tyomiirin suhteen arviointimenetelmii ja
kokeiluja koskevan selvityksen laadintaan.

2.2. Huolehdimme henkil6ston tydkyvysti ja motivaatiosta tySkykyohjelmien avulla.
2.2.1 Tyskyvyn yllipitoa varmistavat ohjelmat ovat tydyhteison arkea ja osa sen kehittimisti.

2.2.1.1 Riskien kartoituksen tulokset on hyidynnetty ja niiden toteutusta arvioitu.
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2.3. Tuemme henkil6stén omaehtoista tydkyvyn ylldpitimisti.
2.3.1 Henkil6ston harrastustoiminnan mahdollisuuksia on markkinoitu.
2.3.2 Henkil6ston kouluttautumista on lisitty tarjoamalla keinoja omaehtoiseen jatko- ja

taydennyskoulutukseen.

B JOHTAMIS- JA TOIMINTATAPAMME EDISTAA TOIMINNAN TULOSTEN
SAAVUTTAMISTA

3.1. Pidimme huolta johtamisen perusosaamisesta.
3.1.1 Kehitimme toimialan kokonaisjohtamista ja arvioimme sen tilaa.
3.1.1.1 Johtoryhmiityiskentelyi varten on laadittu toimenpideohjelma.
3.2. Kehitimme muutoksen johtamisen valmiuksia.
3.2.1 Kehitimme tietimystimme palvelurakennevaihtoehtojen kokonaistaloudellisuudesta.
3.3. Kehitimme organisaatiomme yhteistoiminnan toimivuutta.
3.4. Tuemme tyoyhteisdjd kehittymiin hyviksi ja tasa-arvoisiksi.
3.4.1.1 Toimialan henkilostotilinpiiitis on laadittu.

3.4.1.2 Toimialan tasa-arvosuunnitelmat on péivitetty.
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OPETUS- JA KULTTUURITOIMEN HENKILOSTOSTRATEGIA

- KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kuva: Mauritz Hellstrom

Kaupunkitason strateginen piitds

Toimialan strateginen péitos

Toimialan vuoden 2001 tulostavoite

II MEILLA ON OSAAVA JATYOHON MOTIVOITUNUT HENKILOSTO JA OPPIVA
ORGANISAATIO.

1.1. Tuemme tydyhteis6jen ja henkiloston kehittymisti ja tydssd oppimista.

1.1.1 Tuemme henkilstoimme yllidpitimiin ja hankkimaan palvelustrategian edellyttimii
osaamista jirjestimilld oppimismahdollisuuksia tydssi ja ostamalla oppimispalveluja.

1.1.1.1 Tulosyksikiittiiin viibintiiin 1 prosentti palkkasummasta on varattu henkiliston ja
tydyhteisijen kehittymiseen.

1.2. Nostamme henkilstén osaamistasoa siten, ettid henkilost6llimme on tehtiviinsi nihden

tarkoituksenmukainen koulutus.

1.2.1 Palveluksessamme on riittivi miird tehtiviinsd koulutettua henkiléstoid suhteessa
palvelustrategian mukaiseen palvelutuotantoon.

1.2.1.1 Toimialalla on aloitettu selvityksen laatiminen tulosyksikdittiin henkilistotarpeesta
subteessa palvelustrategian tavoitteisiin.

1.2.1.2 Tulosyksikiissi ydintehtivissi olevan tebtiiviinsi koulutetun henkiloston miédrii on
aloitettu kehittiii vastaamaan laadittua henkilostitarveselvitysti.

1.2.1.3 Oppisopimuskoulutukseen on osallistunut 40 henkilii ja ammattitutkinnon
suorittanut 20 henkilii toimialalta.

1.3. Motivoimme henkil6stod kehittymiin ja parantamaan suoritustaan.

1.3.1 Hyddynnimme kiytettivissi olevia kannustavan palkkauksen mahdollisuuksia ja
kehitimme kannustusmenetelmii.

1.3.1.1 Talousarvion puitteissa on kéiytetty kunnallisten sopimusten ja kaupungin omien
sopimusten mukaiset kannustavan palkkauksen mahdollisuuder.

1.3.1.2 Toimialan henkiliston palkkauksen tasavertaisuutta kaupungin sisillii ja kilpailu-
kykyisyyttii péiikaupunkiseudulla on selvitetty.

1.3.1.3 Selvitys opettajien kokonaispalkkakokeilumahdollisuudesta jossakin koulussa rai
koulutasolla on tehty.

1.3.1.4 Tulosyksikdistii on koottu hyviit idear toimialan kannustusmenetelmien kehit-
tiimiseksi.

1.4. Kehitimme osaamisen johtamista.

1.4.1 Selvitimme osaamisemme puutteet ja kehittimistarpeet.
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1.4.1.1 Tulosyksikiissii on tehty kartoitus, jonka perusteella on laadittu osaamistarveselvitys.
1.4.1.2 Osaamistarveselvityksen perusteella on laadittu kehittymissuunnitelma tyoyksikiille
Jja tyontekijiille.
H HENKILOSTONTYOTYYTYVAISYYS JATYOKYKY KEHITTYY MYONTEISEEN
SUUNTAAN.

2.1. Kehitimme ty6n fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden hallintaa.

2.1.1 Kehitimme esimiesten ja tydsuojelu- sekd tysterveyshuoltohenkiloston kanssa yhteis-
tyotd tyon psyykkisen ja fyysisen kuormittavuuden hallitsemiseksi.

2.1.1.1 Henkilistomme tyoolosuhteita on parannettu verrattuna toimialalla suoritettuun
riskienkartoitukseen.

2.1.1.2 Esimiehemme ovat kiyneet tyontekijiiden kanssa kehityskeskustelus.

2.1.1.3 Ikiiintyviin henkiloston tyotehtivien kebittimisestii ja muuttamisesta tarpeen
mukaan on huolehdittu.

2.2. Huolehdimme henkilston tykyvysti ja motivaatiosta tyskykyohjelmien avulla.

2.2.1.1 Kaikissa tyoyksikoissi on laadittu tyokykyohjelmat ja arvioitu niiden vaikutusta
henkildston tyossi jaksamiseen.

2.3. Tuemme henkil$stén omaehtoista tyskyvyn ylldpitimisti.
2.3.1.1 Henkiliston kiyttion on varattu ja hankittu litkuntavilineistii.
2.3.1.2 Koko toimialan henkilostille on jirjestetty vihintiin yksi viriketilaisuus oma-
ehtoisen tyokyvyn yllipitimisesti.
B JOHTAMIS- JA TOIMINTATAPAMME EDISTAA TOIMINNAN TULOSTEN
SAAVUTTAMISTA.

3.1. Pidimme huolta johtamisen perusosaamisesta.

3.1.1.1 Johtamisen perusosaamista on varmistettu toteuttamalla johdon koulutusohjelmia ja
kehittimiilli avainhenkiliiden rekrytointia.

3.2. Kehitimme muutoksen johtamisen valmiuksia.

3.2.2.1 Vihintiiin kaksi johtoryhmiii toimialan yksikiisti on osallistunut tavoitteelliseen
Jjohtamiskoulutukseen (esim. JET = johtamisen erikoisammattitutkinto).

3.3. Kehitimme organisaatiomme yhteistoiminnan toimivuutta.
3.3.1.1 Toimialan johdon kehittiimisohjelmiin on yhteni teemana sisiillytetty yhteistoiminta.
3.4. Tuemme tyoyhteis6jd kehittymiain hyviksi ja tasa-arvoisiksi.

3.4.1.1 Tasa-arvosuunnitelmamme on ajantasaistettu ja tasa-arvon toteutumista toimialalla
on arvioitu niiden perusteella.
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YMPARISTO- JA TEKNISEN TOIMEN HENKILOSTOSTRATEGIA

. KAUPUNKITASON PAAMAARA

Kaupunkitason strateginen piitos

Toimialan strateginen piitos

Toimialan vuoden 2001 tulostavoite

II MEILLA ON OSAAVA JATYOHON MOTIVOITUNUT HENKILOSTO JA OPPIVA
ORGANISAATIO.

1.1. Tuemme tydyhteisdjen ja henkiloston kehittymisti ja tydssd oppimista.

1.1.1 Luomme oppimismahdollisuuksia ja -tilanteita mm. kehittdmilli erilaisia tyonkierto- ja
keskustelumalleja.

1.1.1.1 Uutta tietoa erilaisista malleista aktivoida tyonkiertoa ja keskustelukiytintiji on
hankittu.

1.1.1.2 Senioritoimintaa on hyodynnetty osaamisen vahvistamisessa.
1.1.1.3 Mentorointitoimintaa on kehitetty.
1.1.1.4 Perehdyttiimisprosessia on vahvistettu.

1.2. Nostamme henkilostomme koulutustasoa siten, etti henkilstollimme on tehtiviinsi nihden
tarkoituksenmukainen koulutus.

1.2.1 Tuemme henkildstén kouluttautumista muuttuviin tydtehtiviin, uuteen tehtiviin tai
uudelle erikoistumisalalle mm. oppisopimuskoulutuksen ja muun ty$ssi oppimisen avulla

seki hakeutumista omaehtoiseen koulutukseen.

1.2.2 Mahdollistamme oppisopimuskoulutukseen osallistumisen ja tuemme henkilsston
kouluttautumista mm. aktivointi- ja stipendikukkarorahalla.

1.2.3 Kehitimme rekrytointia vastaamaan toimialan toimintaympiriston ja kehitysnike-
myksien mukanaan tuomiin muutoksiin.

1.2.3.1 Rekrytoinnin osaamista on vabvistettu.

1.3. Motivoimme henkil$stod kehittymiin ja parantamaan suoritustaan palkitsemalla osaamisesta
ja hyvistd suorituksista.

1.3.1 Vaikutamme aktiivisesti sithen, ettd vakanssien, tehtivikuvausten, pitevyysvaatimusten
sekd palkkauksen joustava muuttaminen tydssi tapahtuvien muutosten ja uusien haasteiden

mubkaisiksi mahdollistuu.

1.3.2 Vaikutamme aktiivisesti henkilstohallinnon tydryhmissi.
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1.3.3 Vaikutamme aktiivisesti teknisten sopimuksen kehittdmistyoryhmissi, jotta voisimme
hyodyntii teknisten sopimuksen kannustavia ja oppimista tukevia elementteji.

1.3.4 Vaikutamme aktiivisesti teknisten sopimusten kehittdmistydryhmissi.
1.3.4.1 Koulutusta teknisestii sopimuksesta on jirjestetty.
1.4. Kehitimme osaamisen johtamista.
1.4.1 Jatkamme osaamisentarvekartoituksia.
1.4.1.1 Kampanja osaamisentarvekartoitusprosessista on jirjestetty.

1.4.2 Seuraamme osaamistarvekartoitusprosessien toteutumista ja hyddynnimme seuranta-
tiedon prosessin kehittimiseksi.

1.4.2.1 Seurantaraportti on tehty.
1.4.3 Henkilskohtaisten kehittdmissuunnitelmien tarkistus tulee osaksi kehityskeskusteluja.

1.4.3.1 Malli kehityskeskustelukiytinniksi on laaditru.

E HENKILOSTONTYOTYYTYVAISYYS JATYOKYKY KEHITTYY MYONTEISEEN
SUUNTAAN.

2.1 Kehitimme ty6n fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden hallintaa.

2.1.1 Kehitimme mahdollisuuksia ty6n hallitsemiseen, tydtehtivien ja tydympiriston
kehittdmiseen ja rikastamiseen tydn ilon ylldpitimiseksi.

2.1.1.1 Seurantatutkimus toimialan henkiloston tyokykyindeksin kebittymisestii on tehty.
2.1.1.3 Tyssuojelun toimintaohjelmien tarkistaminen on aloitettu.
2.1.2 Kehitimme henkilgstohallinnon, tydsuojelun ja tydterveyshuollon yhteistydti.
2.2. Huolehdimme henkil6ston tydkyvysti ja motivaatiosta tydkykyohjelmien avulla.
2.2.1 Seuraamme tykytoiminnan vaikuttavuutta.
2.2.1.1 Tykyohjelmat on koordinoitu.
2.2.1.2 Tykytoiminnan vaikuttavuuden arviointimenetelmii on kartoitettu.
2.3. Tuemme henkil3ston omaehtoista tyskyvyn yllipitimisti.

2.3.1 Heritimme henkildston tietoisuuteen ja vastuuseen omasta ja tydtovereiden hyvin-
voinnista.

2.3.1.1 Kokonaisvaltaista tyokykyd yllipitivii toimintaa toimialan henkilostille yhteistyissi
tyoterveyshenkiloston kanssa on suunniteltu ja toteutettu.
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2.3.1.2 Tyisuojelun merkityksestii ja muista hyvinvointia edistivistii tekijoistii on tiedotettu.
2.3.1.3 Kuntoremonttitoimintamuodoista on tiedotettu.

2.3.1.4 Toimialan osalta tyisuojeluvaalien jirjestelyistii on huolehdittu.

n JOHTAMIS- JA TOIMITAPAMME EDISTAA TOIMINNAN TULOSTEN
SAAVUTTAMISTA.

3.1. Pidimme huolta johtamisen perusosaamisesta.
3.1.1 Jirjestimme esimieskoulutusta.
3.1.2 Jirjestimme ympiristdjohtamiskoulutusta.
3.2. Kehitimme muutoksen johtamisen valmiuksia.
3.2.1 Jatkamme johtamisen kehittdmisti.

3.2.1.1 Toimialajohdon kebittimisohjelmien yhteydessi on kartoitettu toimintaympdriston
monimutkaistumista Jja muuttumista.

3.3. Kehitimme organisaation yhteistoiminnan toimivuutta.

3.3.1 Kehitimme joustavaa tydn organisoimista ja elinkelpoisia keskustelukiytintsja
vastaamaan toimintaympiriston monimutkaistumista ja muuttumista.

3.3.1.1 Uusia osallistumisen ja tiedonkulun muotoja on kartoitettu.
3.4. Tuemme tydyhteisdjd kehittymiin hyviksi ja tasa-arvoisiksi.
3.4.1 Kehitimme yhdessi tekemisen tydmuotoja ja -taitoja.

3.4.2 Jatkamme toimialan arvokeskustelua ja kdytimme erilaisuuden luomat vahvuudet
organisaation hyviksi.

3.4.3 Toimialan tasa-arvosuunnitelmat on piivitetty.
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Taloussuunn

telma 2001-2003

TULOSLASKELMA TOT-99 TA2000 TA-2001 2002 2003
Varsinainen toiminta

Toimintatulot + | 075 039 997 988 | 062 896 | 092 531 | 109 692
Toimintamenot - 4420215 4701011 -5180847 -5427689 -5618534
Toimintakate = .3345176 -3703023 -4117951 -4335158 -4508 842
Verotulot + 4094195 4335200 5252200 5514700 5762 200
Valtionosuudet + -21 458 -102 139 -316 509 -373713 -437 618
ALV takaisinperintd - -178 999 -187 000 -208 000 -224 000 -242 000
Kayttokate = 548 563 343 037 609 740 581 829 573 740
Rahoitustulot ja -menot:

Korkotulot + 37 678 25610 35783 35837 36 406
Muut rahoitustulot + 109 074 118 320 122 000 120 000 120 000
Korkomenot - -38 130 -41 700 -29 000 -31 323 -28 998
Muut rahoitusmenot ” - -14 093 -30 530 -10 000 -10 000 -10 000
Vuosikate = 643 092 414 737 728 523 696 343 691 148
Suunnitelmapoistot - -255 575 -255 599 -275 253 -318 071 -358 794
Satunnaiset tulot + 4 ) 0 0 0 0
Satunnaiset menot - 0 0 0 0 0
Tilikauden tulos = 392 342 159 138 453 270 378 272 332 354
Siirto rahastosta + 33 847 130 000 |70 000 223013 20 000
Siirto rahastoon ™ - -250 000 0 0 0 0
Tilikauden yli-/alijaama = 176 188 289 138 623 270 601 285 352 354
RAHOITUSLASKELMA

Varsinainen toiminta ja investoinnit

Tulorahoitus

Vuosikate + 643 092 414737 728 523 696 343 691 148
Satunnaiset erdt +/- +- 4 824 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat +/- +/- 100

Yhteensi = 648 016 414 737 728 523 696 343 691 148
Investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit - -656 643 -747 612 -988 803 -1 021 298 -852 095
Rahoitusosuudet investoint. + 59 800 77 984 90 283 75414 85 321
Kayttdomaisuuden.myyntit. + 4 064 32 100 |5 000 15000 15000
Investoinnit netto = -592 780 -637 528 -883 520 -930 884 -751 774
Varsinainen toiminta ja

investoinnit netto 55 237 -222 791 -154 997 -234 54| -60 626
Rahoitustoiminta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys - 0 -250 -32 000 -43 000 -33 000
Antolainasaamisten vahenn. + 42 925 40 539 7819 17430 17430
Antolainojen nettomuutos = 42 925 40 289 -14 181 -25 570 -15 570
Lainakannan muutokset

Pitkdaikaisten lainojen lisdys + 2791 278 000 38723 238 926 133 073
Pitkdaikaisten lainojen vahennys - -107 239 -95 497 -9 545 -196 136 -76 877
Lyhytaikaisten lainojen muutos +/-  +/-

TA-lainojen nettomuutos -104 448 182 503 29 178 42 790 56 196
Vaikutus maksuvalmiuteen  +/- -6 287 | -140 000 -217 321 -20 000
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Taloussuunn
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VUODEN 2001 TALOUSARVIO JA -SUUNNITELMA

Yleishallinto
Menot

Tulot

Netto

Sosiaali- ja terveystoimi
Menot

Tulot

Netto

Opetus- ja kulttuuritoimi
Menot

Tulot

Netto

Ymparisto- ja tekninen toimi
Menot

Tulot

Netto

Kiyttotalous yhteensi ”
Menot

Tulot

Netto

Tuloslaskelma- ja rahoitusosa
Menot

Tulot

Netto

Investointiosa
Menot

Tulot

Netto

Kaikki yhteensa
Menot

Tulot

Netto

TOT-99

168 096
16 863
51 233

2308 |19
201 796
2 106 323

| 192 267
76 158
[ 116 109

715 866
775 842
-59 976

4420 215
| 075 039
3345 176

338 462
4270 030

-3 931 568

656 643
63 864
592 780

5415319
5409 032
6 287

TA-2000

226 609
29912
196 697

2 455 536
253 190
2 202 346

| 269 073
59 306
| 209 767

749 793
655 580
94 213

4701 01l
997 988
3703023

354 977
4 695 530
-4 340 553

747 612
[ 10 084
637 528

5 803 600
5 803 602
-1

) Kayttétalouden TOT-99 kokonaissummiin sisiftyy 35,9 Mmk
toimialoille tilinpdatoksessdkohdistamattomia lomapalkkajaksotuksia

sekd 4,4 Mmk kohdistamattomia tydllistdmiskorvauksia

TA-2001

257 850
22711
235 139

2739 834
281 232
2 458 602

| 343 762
54 548
| 289 214

839 401
704 405
134 996

5180 847
| 062 896
4117 951

288 545
5150016
-4 861 471

988 803
105 283
883 520

6 458 195
6318 195
140 000

2002

267 155
25 345
241 810

2 858 287
300 390
2 557 897

| 427 327
54 011
| 373 316

874 920
712785
162 135

5427 689
| 092 531
4335 158

504 459
5553 180
-5 048 721

| 021 298
90 414
930 884

6 953 446
6736 125
217 321

2003

270 021
25 136
244 885

2953 188
307 590
2 645 598

| 493 293
54 58|
| 438 712

902 032
722 385
|79 647

5618534
I 109 692
4508 842

390 875
5631 491
-5240 616

852 095
100 321
751 774

6 861 504
6 841 504
20 000
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VUODEN 2001 TALOUSARVION

INVESTOINTIOHJELMA (Mmk) 988,8
Talonrakennus yhteensa 454,0
Sosiaali- ja terveystoimi, josta 75,0
Paivakotien rakentaminen 25,5
Espoon keskuksen sosiaali- ja terveyspalvelujen keskus 20,0
Leppévaaran terveysaseman laajennus 12,0
Muut sosiaali- ja terveyspalvelujen toimitilat 175
Opetus- ja kulttuuritoimi, josta 267,0
Ruusutorpan koulun | vaihe 50,0
Kilonpuiston koulu 30,0
Noykkidnlaakson koulu 20,0
Matinkyldn ja Tiistilan koulujen lisdrakentaminen ja perusparannus 15,0
Finno daghem och skola 25,0
Muut koulurakennukset yhteensd 76,0
Espoon liiketalousinstituutin laajennus ja perusparannus 40,0
Muut opetus- ja kulttuuritoimen toimitilat 1,0
Ympadristo- ja tekninen toimi, josta 59,0
Leppéavaaran kalliosuoja 58,0
Muut yhteensd 1,0
Perusparantaminen 45,0
Muu talonrakentaminen 8,0
Kiintedt rakenteet ja laitteet yhteensa 355,7
Yleiset tiet ja padkadut yhteensd 380
Leppédvaaran kaupunkirata 100,6
Kampin terminaali 15,0
Muu likennevaylien rakentaminen 24,5
Alueellinen kunnallistekniikka 1500
Muu kiinteiden rakenteiden ja laitteiden rakentaminen 27,6
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 12,4
Maa- ja vesialueet yhteensa 40,0
Koneet ja kalusto yhteensi 59,8
Osakkeet ja osuudet yhteensi, josta 66,9
Asuntotuotanto 40,0
Toimitilojen pddomasijoitukset 20,0

Muut osakkeet ja osuudet 6,9
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